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RESUMO

Na era da informagéo, inclusdo social passa obrigatoriamente pelo ato de incluséo
digital. Nesse contexto, um dos aspectos levantados como capaz de promover a inclusdo
de individuos a sociedade € a possibilidade de divulgar sua capacidade de prestacdo de
servicos na Internet, trazendo novas possibilidades de contratacdo, num claro beneficio
econdémico. O projeto RedeServ consiste de um sistema computacional de acesso
online, desenvolvido inicialmente para aplicacdo na comunidade do Itararé, que visa
cadastrar e divulgar habilidades de prestacdo de servigos, bem como promover o contato
entre clientes e prestadores, possibilitando o agendamento prévio da realizacdo de

Servigos.



INTRODUCAO

A inclusédo social é tema de constante preocupacgdo tanto da parte do governo como em
instituicGes publicas ou privadas. Em se tratando de uma instituicdo educacional, esta
preocupacdo toma maiores proporcées. A universidade deve agir como transformadora
da sociedade e, com esse intuito, ndo basta atuar na educagdo profissional de nivel

superior, mas devem-se executar medidas benéficas em todos os niveis sociais.

Na era da informacdo digital, ndo é possivel realizar inclusdo social sem inserir 0s
individuos no contexto da Internet. Os excluidos digitais sdo vistos como seres ausentes
da sociedade moderna. Para realizar esse tipo de inclusdo, mais do que capacitagdo para
a operacdo de computadores, deve-se orientar o cidaddo sobre as potencialidades da
informacdo online, incluindo formas de divulgacdo de seus servicos e capacidades,

proporcionando uma rede de contatos que lhe permitam uma evolucéo profissional.

Neste projeto pretende-se desenvolver o sistema REDESERV. Esse sistema viabiliza o
levantamento e agendamento, através da Internet, de servicos prestados por
profissionais liberais da cidade de Campina Grande. Esse sistema permite ainda o
levantamento de produtos com respectivos precos vendidos por pequenos comerciantes
da cidade, bem como a compra on-line e o recebimento dos referidos produtos no
endereco previamente estabelecido.

Como objetivos especificos, foram destacados:

e Selecionar a equipe de trabalho;

e Levantar os requisitos do sistema;

e Estudar a tecnologia necessaria;

o Elaborar a arquitetura do sistema;

e Implementar o sistema;

o Realizar testes;

e Implantar o sistema.
Considerando as acBes adotadas pelo CESED no ambito da responsabilidade social
junto & comunidade do Itararé, a coordenacdo do Curso de Sistemas de Informacdo
propds a implantacdo do sistema REDESERV na referida comunidade. A partir de um
levantamento da viabilidade para a execucdo do projeto, foi diagnosticado que a

comunidade apresentava uma quantidade reduzida de computadores (80 computadores,



representando cerca de 30% do numero de residéncias do bairro), e um baixo nivel de

conhecimento de como utilizar as TICs, ou seja, um quadro tipico de exclusdo digital.

Portanto, esse € um cendrio bastante propicio para o desenvolvimento de um projeto de
extensdo inovadora suportada pelas redes informacionais e as TICs, de forma a

contribuir para a inclusao digital e social dessa comunidade.

Do ponto de vista dos participantes do projeto, sdo alunos que participariam do
desenvolvimento de um sistema real, trabalhando em equipe para tomar decisfes tais
como que tecnologias utilizar ou qual serd a arquitetura do sistema; levantando
requisitos e apresentando milestones aos clientes; testando e implantando o sistema para

uso real por parte da comunidade.

O restante deste relatdrio estd dividido da seguinte forma: A segunda se¢do contém o
referencial tedrico necessario ao desenvolvimento do projeto. A terceira secdo
demonstra os resultados alcancados, enquanto na quarta e Gltima secdo sdo mostradas as

conclusdes do trabalho.



FUNDAMENTACAO TEORICA

A informacgdo desempenha um papel cada vez mais importante ndo sd nos setores
econdmicos, mas também na vida social, cultural e politica. A expressao “Sociedade da
Informagdo”, criada na década de 70, no ambito das discussdes sobre o que seria a
“sociedade pos-industrial” e quais suas principais caracteristicas resultou da percepgio
de que a geracéo, a disseminacdo e o uso efetivo da informacdo estavam se tornando
fatores decisivos na dindmica da sociedade (OLIVEIRA e BAZI, 2008).

O rapido crescimento da informaética e das telecomunicacGes ocasionou a criacdo da

cibercultura, caracterizado por Levy como sendo:

Modos de pensamento e de valores que se desenvolvem com o
crescimento do ciberespaco, definido por meio de comunicacao que
surge da interconexdo mundial dos computadores, abarcando néo
apenas a infra-estrutura material da comunicagdo digital, mas
também o universo oceanico de informacdes que ela abriga, assim
como 0s seres humanos que navegam e alimentam esse universo
(LEVY, 1999, p.17 apud OLIVEIRA e BAZI, 2008).

A Sociedade da Informacdo vem evoluindo para uma Sociedade do Conhecimento. Para
que o individuo produza conhecimento, em razdo da explosdo de informacdes
disponibilizadas, faz-se necessario: o desenvolvimento de uma consciéncia critica em
relacdo ao que esta sendo apresentado; a andlise da relevancia disso para suas
necessidades; a adocdo de posturas pro-ativas de busca e uso da informacdo; e o
estabelecimento de relagdes entre as informagdes processadas.

No entanto,

a Sociedade da Informacéo j& atinge uma considerdvel parcela da
populacdo mundial mas, ainda, exclui muitos outros. Esse fenémeno
ocorre de forma desigual pelas regiées do globo terrestre, podendo
ser muito mais acelerado e intenso em alguns paises do que em
outros (OLIVEIRA E BAZI, 2008, p.124).

Uma definicdo minima de exclusdo digital envolve o acesso ao computador e aos
conhecimentos basicos para utilizd-lo. Numa ampliacdo dessa nocdo se vincula a

exclusdo digital ao acesso a rede mundial de computadores. Portanto a inclusdo digital



incluiria o computador, o provimento de acesso a rede mundial de computadores e a

formacdo basica em softwares aplicativos (SILVEIRA, 2005).

O rapido avango tecnoldgico tem exigido individuos cada vez mais habilitados a
trabalhar com as novas tecnologias; a margem desse processo, ficam aquelas pessoas
gue ndo conseguem adaptar-se a um espacgo cada vez mais competitivo. De acordo com
Takahashi (2000, apud OLIVEIRA E BAZI, 2008), o novo paradigma afeta
diferentemente regides, segmentos sociais, setores econdmicos, organizagfes e
individuos, em funcao das condicGes de acesso a informacdo, da base de conhecimentos

e, sobretudo, da capacidade de aprender e inovar.

Um dos grandes desafios da Sociedade da Informacgéo é aproximar o individuo que esta
a margem, excluido digital e/ou socialmente, de um processo de obtencdo de
informacdo e producdo de conhecimento. E funcdo da sociedade criar mecanismos de

aproximacdo e consolidacdo dos participantes dessa nova sociedade.

Diversos paises tém buscado criar politicas que minimizem a exclusdo de milhares de
habitantes do planeta as tecnologias de informacdo e Comunicacdo (TICs). Varios
fatores, a exemplo da falta de recursos dos paises do Terceiro Mundo, das desigualdades
sociais, da alfabetizacdo precaria e do analfabetismo, tém levado a sociedade global a se
preocupar com o0 avanco das TICs e a criar programas mundiais que busquem
alternativas para a diminuicdo das diferencas existentes atualmente e, que, essas
diferencas ndo sejam ampliadas em razdo do uso das tecnologias (OLIVEIRA E BAZI,
2008).

De acordo com Silveira (2005), alguns pressupostos tém contribuido para insercdo da
idéia de inclusdo social em politica publica: a exclusdo digital amplia a miséria e
dificulta o desenvolvimento humano local e nacional; a alfabetizacdo digital e a
formacdo basica necessarias em uma cibercultura também dependerdo da agdo do
Estado para serem amplas; a velocidade da inclusdo digital é decisiva para que a
sociedade tenha sujeitos e quadros em numero suficiente para o aproveitamento das
oportunidades, e a aquisicdo da capacidade de gerar inovacao; e a aceitagdo de que hoje,
o direito & comunicacéo é sinénimo de direito a comunicagdo mediada por computador,

portanto, uma questéo de cidadania.



Dentro das politicas publicas, o Estado deve destinar a maior parte dos recursos, mas a
formulac@o, execucdo e avaliagdo devem envolver a comunidade local, organizagoes

ndo governamentais, etc.

As universidades podem contribuir disseminando solugdes ou produzindo reflexdes
criticas ou, ainda, emprestando quadros para o amplo processo de formacdo dos

segmentos mais carentes e menos escolarizados (SILVEIRA, 2005)

“Em cada pais, a Sociedade da Informagao esta sendo construida em meio a diferentes
condicdes e projetos de desenvolvimento social, segundo estratégias moldadas de
acordo com cada contexto” (TAKAHASHI, 2000, p.5 apud OLIVEIRA E BAZI, 2008).

O Brasil, através de programas governamentais, a exemplo do Programa Computador
para Todos, Prolnfo (Programa Nacional de Informética na Educacdo), Comité de

Democratizacdo de Informatica (CDI) e Agente Cidad&o, tem crescido na area social.

O bairro do Itararé de Campina Grande conta com 15 microempresas de diversos ramos
(mercearias, lanchonetes, bares, armarinhos, entre outras), das quais somente 20% estao
formalmente constituidas. A maioria delas (60%) tem menos de 5 anos de instalacao.
Apesar da natureza empreendedora observada, a pesquisa de Lucena (2009) identificou
a auséncia total do uso de métodos e técnicas administrativos, tais como uso do
planejamento, de organizagdo, do controle que possa auxilid-los quanto a apuracdo do
custo e a determinacdo do preco de venda e definicdo do ponto étimo de estoque. N&o
existe conhecimento das forcas internas e externas da empresa nem de planos de
crescimento e expansdo. Tampouco foi verificada qualquer utilizacdo de técnicas de
marketing que pudessem incrementar o volume de vendas. Quanto a forca de trabalho,
em 50% das empresas sdo 0s proprietarios que exercem todas as atividades, 0s outros
50% sdo negocios geradores de emprego e subemprego. Néo foi observada atividade de

treinamento.
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APRESENTACAO DOS RESULTADOS

O sistema RedeServ encontra-se plenamente desenvolvido. Suas funcionalidades podem
ser divididas em modulos, e dessa forma o sistema foi implementado. Segue uma

listagem dos modulos implementados.
1. Cadastro de cliente pessoa fisica;
2. Cadastro de cliente pessoa juridica;
3. Cadastro de habilidades;
4. Cadastro de prestador de servicos;
5. Criagdo de servigo.

Na sequéncia serdo demonstradas as funcionalidades do sistema, através de exibicéo de

suas principais telas.

Figura 1. Tela inicial do sistema

y (") RedeServ il
€ C A | [ localhost:8080/RedeSe ;

RedeServ

Sair

Bem vindo ao RedeServ

~ 5 A 3
'a av J »
Cliente Pessoa Fisica Cliente Pessoa Juridica Habilidade Prestador
; € e Sl
N € N

Servico Pessoa érupo Tipo de Pessoa

Fonte: Projeto RedeServ

Na tela inicial do sistema pode-se escolher entre as suas funcionalidades clicando-se no

icone correspondente. Tal acdo conduz até o mddulo apropriado.
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Figura 2. Cadastro de cliente pessoa fisica

03 crier Clente Pessoa Fisica Ly Lol

€« C' A | O localhost:8080/RedeServ/clientePF/create

Sair
£ Inicio Cliente Pessoa Fisica Lista
Criar Cliente Pessoa Fisica
Nome
Email

Telefone

Celular

EEEE

Fonte: Projeto RedeServ

Nesse modulo permite-se o cadastro de clientes pessoas fisicas interessados em utilizar
a base de dados do sistema e contratar os servigos de algum prestador. Informacdes
relevantes para o0 seu cadastro sdo solicitadas, sendo possivel também ativar ou

desativar a utilizacdo do sistema por parte do cliente, bem como solicitar insercdo de
nova senha.

Figura 3. Cadastro de cliente pessoa juridica.

)/ [ Criar Cliente Pessoa Juridi

€« C A | [ localhost:8080/RedeServ/clienteP)/create

RedeServ

Sair

£ Inicio )| Cliente Pessoa Juridica Lista

Criar Cliente Pessoa Juridica

OoO®

—

Fonte: Projeto RedeServ
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Modulo semelhante ao anterior, diferindo basicamente pela necessidade de

fornecimento de CNPJ, ao invés de CPF.

Figura 4. Cadastro de prestador de servico

/ [ Criar Prestador

<« C A | O localhost:8080/RedeServ/prestador/create

RedeServ

Sair

£ Inicio /| Prestador Lista

Criar Prestador
Nome
Identidade (RG)
CPF

Email

Telefone
Celular
Username
Password

Enabled v
Account Expired
Account Locked

Password Expired
Estado Civil solteiro(a) E

Data de Nascimento 1 [5] outubro [3] |2012[5]

— Rua

Fonte: Projeto RedeServ

Esse mddulo permite a insercdo das principais informaces relativas a um prestador de
servicos. Na parte inferior do cadastro, mostrada na Figura 5, pode-se perceber o
cadastro de informacdes relativas a disponibilidade do prestador, bem como de suas

habilidades, dentro do elenco de habilidades previamente cadastradas.
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Figura 5. Segunda parte do cadastro de prestadores de servico

Bairro

Habilidades

<o
583
a2
o588

Fonte: Projeto RedeServ

As figuras a seguir sdo referentes ao agendamento de um servico, principal
funcionalidade do sistema. Na Figura 6, € mostrada a tela para selecdo de habilidade
desejada, que condiz com o tipo de servico que se deseja contratar. Com a selecéo da
habilidade, € mostrada a proxima parte do agendamento, referente aos prestadores
daquela habilidade selecionada, conforme mostrado na Figura 7. A selecdo de um
prestador mostra sua disponibilidade de datas e turnos, além de seus telefones para
contato. Uma vez criado o agendamento, um resumo das informacbes é exibido,

conforme Figura 8.
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Figura 6. Selecdo de habilidade para agendamento de servico

J O crier senico - C=Raf o]
€« C A | D localhost:8080/RedeServ/servico/create

b
I

RedeServ

Sair
£ Inicio  |7] servico Lista
Criar Servigo

Habilidade Selecione ... [v] Pesquisar

S A N o % 26 |

Fonte: Projeto RedeServ

Figura 7. Selecéo de prestador para agendamento de servico

Criar Servico

& C A | D localhost:8080/RedeServ/servico/busca?habilidade.id=1&btnpesquisa=Pesquisar

g
n

Sair
& Inicio  |F] servico Lista

Criar Servigo

Habilidade Encanador

Voltar

Prestador

user2 =]
Disponibilidade semanal do prestador e manha / domingo

« manha / segunda
Telefones do prestador 9879879 9879879
Cliente EI
Lo [=] [+l =]
Turno E
SHtts agendado  [=)
Observagio

4

£ Criar

Fonte: Projeto RedeServ
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Figura 8. Resumo do agendamento realizado

)/ D) Visualizar Senvigo

<« C' A | O localhost:8080/RedeServ/servico/show/4

RedeServ

Sair

& Inicio |7 Servico Lista & Novo(a) Servico

Visualizar Servigo
@ servico 4 criado

céd.
Data 01-01-2012
Prestador user2
Client user1
Turt manh:
Staty agendad
Servicos Executado:
Moti
Observa test

Editar | § Excluir

—

Fonte: Projeto RedeServ

Um servico registrado pode ser posteriormente editado, seja para uma possivel
remarcacdo, seja para o fornecimento de informagGes acerca do servico, incluindo se ele
foi realizado a contento ou ndo, podendo-se incluir observacGes em texto livre,

conforme visto na Figura 9.

Figura 9. Edicao de servico

)/ [0 Editar Servico fast=
€« C A | [J localhost:8080/RedeServ/servico/index =
Sair
@ tnicio 1] Servicolista | § Novo(a) Servico

Editar Servigo

Prestador 2 =

Client 1 [=]

Dat: 1 [] Janeiro [+l 2012[+]
T manh3 [+]

Stat ndo-realizado [+]

Servicos Executados 80 houVE BEIVicD

Motivo e or [+]
Obse: = test

—_

Fonte: Projeto RedeServ
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Outras funcionalidades do sistema sdo listar cadastros realizados de habilidades e

Servigos, respectivamente mostrados nas Figuras 10 e 11.

Figura 10. Lista de habilidades cadastradas

[) Habilidade Lista

€« C' A | [ localhost:3080/RedeServ

RedeServ

£ Inicio & Novo(a) Habilidade

Habilidade Lista

Céd.
1

o

2
3
a
5
6
7
8
9
1
1

—

2| préximo

Fonte: Projeto RedeServ

habilidade/list

Nome
Encanador
Mecénico
Marceneiro
Pintor
Pedreiro
Eletricista
Animador
Baba
Diarista
Lavadeira

Figura 11. Lista de servicos cadastrados

>
{1}

Sair

&~ C A | O localhost:8080/RedeServ/servico/list

£} Inicio & Novo(a) Servico

Servigo Lista

céd.
1
2
3

Data
01-04-2012
18-12-2090
29-05-1930

Fonte: Projeto RedeServ

Prestador

b
m

Sair

Cliente

.
:33¢%
-
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Pode-se com isso verificar os resultados do projeto, com a plena realizacdo do
desenvolvimento da ferramenta RedeServ, conforme requisitos propostos no projeto de

pesquisa.
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CONCLUSOES

O projeto RedeServ é parte de um projeto de inclusdo social, realizado pelas Faculdades
de Ciéncias Sociais e Aplicadas — FACISA. Tal projeto, que envolvia inicialmente
alunos e professores dos cursos de Sistemas de Informacdo e Administracdo da
faculdade, visa beneficiar moradores da comunidade do Itararé, numa primeira fase,
podendo ser estendido para outras comunidades no futuro, dependendo do sucesso do

projeto.

Na parte que cabia ao grupo membros do curso de Sistemas de Informacdo, constantes
deste relatério, pretendia-se desenvolver o sistema que daria suporte a divulgacdo dos
servigos prestados por membros da comunidade, proporcionando uma rede de contatos
acessivel online para clientes interessados. Tal sistema foi plenamente desenvolvido, de
acordo com as funcionalidades previstas no projeto, e encontra-se pronto para

implantacgdo visando servir & comunidade.

Além de conferir ao grupo de desenvolvedores o conhecimento necessario para o
desenvolvimento de um sistema real, com prazos e cumprimento de requisitos, o projeto
traz um beneficio direto a comunidade, naturalmente excluida do mundo digital,
proporcionando que se aproveite uma das maiores facilidades trazidas pela Internet, que
¢ a comunicacdo e divulgacdo de informacBes. Tais servicos sdo indispensaveis a

qualquer cidaddo na era da comunicacao.
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