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RESUMO

O presente estudo trata de um fendmeno em pleno crescimento, uma nova
modalidade de trabalho: o teletrabalho, uma consequéncia inevitavel da sociedade
hoje tdo informatizada e em busca de uma melhor qualidade de vida. Neste trabalho
sao realcadas as modificacdes e os impactos dessa nova forma de trabalho, suas
caracteristicas e requisitos, as modificacbes na relacdo de trabalho e ainda as
vantagens e desvantagens relacionadas a essa nova organizacdo do trabalho que
se torna uma ferramenta poderosa no aumento da produtividade e na satisfacdo dos

objetivos pessoais e organizacionais.

Palavras-chave: Teletrabalho, Organizacao do Trabalho, Relac&o de Trabalho.

ABSTRACT

The present study tells of one phenomenon which has considerably grown, a new
work modality: the Telecommuting (or Telework), one unavoidable consequence of
society which is nowadays so computerized and in search of better quality of life. On
this paper the modifications and impact of this new kind of work are emphasized, as
well as its characteristics and requirements, the modifications in the work relation and
also the advantages and disadvantages related to this new work organization, which
becomes a powerful tool in the increase in productivity and in the satisfaction of

personal and organizational objectives.

Key words: Telecommuting, Telework, Work organization, Work relations.



1. INTRODUCAO

Desde os primérdios da civilizagdo, a sociedade e os individuos, em
particular, lidam constantemente com novas exigéncias como consequéncia de sua
evolucdo. Contudo, o estudo dessas inovacdes pelo universo juridico € requisito
essencial para o estabelecimento da harmonia das relagfes sociais, objetivo maximo
do Direito.

Nessa perspectiva, analisar-se-a 0 contexto histérico, conceitos,
classificagcdo, modalidades, requisitos e impactos juridicos sociais do teletrabalho,
abordando questdes como as vantagens e desvantagens do teletrabalho, além de
realizar uma reflexdo acerca desta nova modalidade juridica de trabalho.

O presente estudo possibilitard conhecer um pouco mais sobre a natureza
do teletrabalho, em especial sobre as novas relacdes juridicas entre 0 empregador e
o empregado, suas implicagdes no cotidiano laboral, além de suas consequéncias
sociais. A partir deste estudo sera possivel analisar um tema pouco explorado pela
doutrina brasileira, mas de grande repercussao social e juridica.

No ambito dessa nova modalidade laboral, redesenham-se as formas de
convivéncia, impondo um novo ritmo ao desenvolvimento das atividades humanas.
O funcionamento dessa modalidade de trabalho implica na necessidade de
redefinicAo de tempo e espaco, resultando, dentre outros fatores, em novos
processos na organizacdo e desenvolvimento do trabalho através do ciberespaco. O
trabalho na sociedade da informacado caracteriza-se pela utilizacdo da tecnologia da
informacéo e da comunicacdo no desenvolvimento de suas atividades, agregando
elevada carga de inovacgéo, tecnologia e conhecimento na producdo de bens e
servigos.

O processo de reestruturagédo global da economia proporcionado pelo
desenvolvimento cientifico tecnolégico traduz-se na reducéo das distancias e aponta
cada vez mais para as rela¢des virtuais, onde os computadores sado capazes de
compreender a fala, ler textos manuscritos, executar tarefas anteriormente
desempenhadas apenas pelo homem, anunciam uma nova organizagao social na
qual o desenvolvimento de atividades dependera cada vez mais de tecnologias. E a

denominada Sociedade da Informacao.



Os conflitos que se impdéem com o advento do teletrabalho apontam uma
preocupacao com os direitos trabalhistas que normalmente sdo adquiridos com o
estabelecimento do liame empregaticio. Por isso, surge a necessidade de
regulamentacdo dessa nova modalidade de labor, bem como da consolidacdo de
uma definigéo legal.

No Brasil, ndo ha legislacdo especifica para o teletrabalho. Também sé&o
raras as manifestacdes legislativas nos ordenamentos juridicos estrangeiros. Muitos
apresentam iniciativas de regulamentacdo, mas que, na maioria das vezes,
permanecem aquém do exigido por essa nova realidade. A omisséo legislativa é
identificada também nas referéncias doutrinarias e, até mesmo, jurisprudenciais.

No entanto, faz-se necessario reconhecer que com 0s meios de comunicacao
existentes, o empregado ndo precisa mais trabalhar nas dependéncias da empresa,
podendo realizar suas atividades laborais no seu domicilio, no carro, trem, ou seja,
em qualquer lugar, fazendo com que as atividades econ6micas fiquem cada vez
mais distantes do modelo de concentracdo tradicional, no qual os trabalhadores séo
dispostos em um mesmo lugar.

Neste contexto, o teletrabalho, por contemplar em sua natureza intrinseca a
flexibilidade de tempo e espaco, através da utilizacdo de tecnologias da informacao
e comunicagcdo, possibilita alcance extraterritorial, afirmando-se como uma
modalidade de trabalho que atende as novas exigéncias da globalizacéo.

Vale ressaltar que, os fatores discriminadores do mercado de trabalho
tradicional, tais como: cor, ra¢a, idade, sexo, deficiéncia fisica e o local onde o
trabalhador exerca sua atividade, no campo ou na cidade, sdo minorados ou
suprimidos em decorréncia do teletrabalho, que atua como um fator de insergcédo de
trabalhadores fora dos grandes centros urbanos, bastando apenas a difusdo das
tecnologias de informag¢do e comunicacdo a locais que ainda ndo sédo alcancados
por esta infraestrutura.

O teletrabalho é capaz de gerar tantos empregos altamente especializados
guanto aqueles que demandam uma menor especializacdo, alcangando, portanto,
um grande contingente de trabalhadores, inclusive parte daqueles que hoje se
encontram excluidos do mercado de trabalho.

Nesse sentido, pode-se afirmar que o teletrabalho é um fenbmeno consistente
com a evolugcdo do mundo do trabalho e perfeitamente em conformidade com as

demandas da atualidade. Ele é fruto do progresso e da nova ordem social



decorrente da globalizacdo e, sobretudo dos avancos cientificos e tecnoldgicos
vivenciados pela denominada Sociedade da Informag&o.

Assim, como importancia no setor académico o presente trabalho focara no
estudo de como a Legislacdo Trabalhista Brasileira utiliza a analogia nas questdes
trabalhistas relacionadas com a prética laboral do Teletrabalho. Diante deste
contexto, suscita-se a seguinte questdo: Qual o impacto da Tecnologia de
Informacao nas relacdes de trabalho praticadas no Brasil? O trabalho tem como
objetivo geral, estudar os impactos da Tecnologia de Informacédo nas Relacdes de
Trabalho do Teletrabalhador brasileiro.

Como objetivos especificos, analisar-se-a as modificacbes decorrentes da
Tecnologia de Informacdo nas relacdes de trabalho; identificando os recursos
tecnoldgicos utilizados pelo Teletrabalhador brasileiro; e por fim, sera investigada a

lei aplicavel para as questdes oriundas do Teletrabalho.

2. CONCEITOS E DEFINICOES DE TELETERABALHO

As conceituacdes sobre Teletrabalho sdo variadas e se encontram em
processo de formacdo evolutiva, ndo existindo um consenso, por parte dos
estudiosos do assunto, no que tange a uma definicdo precisa e, se possivel,
generalizada.

A definicdo mais aceita atualmente pelos doutrinadores patrios é aquela
adotada pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), que conceitua
teletrabalho como sendo uma forma de trabalho que é executado em um local
distante do escritdrio central ou instalacéo de producéo, onde o trabalhador ndo tem
nenhum contato pessoal com colegas de trabalho; e ser desenvolvido com ajuda de
uma nova tecnologia que habilita esta separagéao facilitando comunicacéao.

Desta forma, o teletrabalho é realizado quando se utiliza de tecnologias que
permitem que o trabalho seja feito fora do espaco da empresa. Porém, ha um
equivoco frequente que € comparar o teletrabalho ao trabalho em domicilio, visto
gue o teletrabalho ndo se limita ao domicilio. Assim, o lugar de trabalho hoje é,
potencialmente, em qualquer ambiente onde a gestdo de redes eletrbnica seja

possivel.



Nesse contexto, o conceito de "lugar de trabalho" estd comecando a
desaparecer. Pois, qualquer lugar tem condi¢cdes para assumir este papel, quando a
natureza do trabalho requerer essa modalidade.

Assim, o teletrabalho pode ser definido como a atividade do trabalhador
desenvolvida total ou parcialmente em locais distantes da sede principal da
empresa, de forma remota. No entanto, para a realizacdo desse tipo de trabalho é
preciso uma selecdo adequada dos funcionarios que se enquadrem nas condicdes
necessarias para trabalhar fora da empresa, mediante a disponibilizacdo de
equipamentos eletrdnicos e softwares a serem usados, além de capacitacdo dos
funcionarios para trabalhar com esses instrumentos.

Portanto, o aspecto central do teletrabalho € o uso intensivo das tecnologias
da informacdo, que permite ao teletrabalhador desempenhar suas atividades
laborais em locais e horarios diversos dos padrdes tradicionais e submetido a uma

nova forma de organizagéo empresarial.

2.1 CARACTERISTICAS E REQUISITOS DO TELETRABALHO

Diante do desenvolvimento da sociedade e da evolucdo e modernizagéo
tecnoldgica, aquilo que se chama trabalho comeca a ganhar uma configuracdo
completamente diferente, ou seja, o chamado teletrabalho que estd cada dia mais
presente no cotidiano das empresas, sendo esta uma tendéncia normal para o
mercado de trabalho.

As mudancas do trabalho hierarquico, o aumento do trabalho intelectual, a
dificuldade de locomogé&o (quer seja pela violéncia ou transito das grandes cidades),
a busca por uma melhor qualidade de vida e o desemprego sao alguns dos motivos
alegados para definicdo do teletrabalho.

Com isso, novas situagfes séo criadas onde ainda ndo ha previséo legal que
regulamente ou que solucione as lides advindas dessa nova forma de trabalho,
demandando com isso muito esforco do empregador, do empregado e da Justica
para resguardar todos os direitos dos envolvidos.

O teletrabalho é uma espécie de trabalho a distancia, porém n&o deve ser
confundido com o trabalho em domicilio, visto que hoje o teletrabalho pode ser

executado em qualquer ambiente onde estiverem disponiveis redes eletrénicas.



Portanto, com essa nova concepgédo o “lugar de trabalho” estda comegando a
desaparecer. O termo adequado é Trabalho Distribuido, realizado em qualquer
lugar, em qualquer hora por trabalhadores assalariados ou independentes.

Diante dessas constatacdes, observa-se que o teletrabalho constitui uma
modalidade de trabalho com caracteristicas préprias, como a distancia, onde a
situacdo laboral em que o teletrabalhador se encontra geograficamente é distinta
daquela em que esta instalada a empresa e/ou € entregue o trabalho, ou seja,
observa-se que o trabalho € flexivel, que pode ser realizado a qualquer hora e em
qualquer local, caracterizado por estar longe dos centros de producao e das sedes
das empresas.

O uso da tecnologia aplicada para o desenvolvimento dessa nova forma de
trabalho rompe a distancia entre trabalhador e empregador e/ou cliente, sendo
necessario para isso um investimento intensivo a meios informaticos e de
telecomunicacdes (redes, equipamentos e aplicagcdes / servi¢cos) para dar o suporte
ao desenvolvimento do teletrabalho. A Tecnologia de Informacdo e Comunicacao
utilizada € basicamente composta dos seguintes equipamentos: computador,
impressora, monitor, scanner, fax, internet (utilizacdo de e-mails ou site), pagers,
telefone celular, linhas telefonicas (preferencialmente de alta velocidade). Além
disso, outra forma de transmissdo de dados é através de sinais infravermelhos
(Bluetooth) que também pode colaborar na adequacéo do trabalho no domicilio.

Para os trabalhadores autbnomos ou terceirizados a preocupacdo dos custos
de infraestrutura estende-se também para os custos dos softwares. Enquanto que os
trabalhadores com vinculo empregaticio recebem ajuda de custo para instalacao e
manutencdo dos sistemas, o0s trabalhadores independentes utilizam-se de
programas ilicitos.

A estruturacao para o desenvolvimento do teletrabalho se da através de um
acordo claro entre as partes (teletrabalhador / empresa / cliente) que estabelece e
regula as condi¢cbes laborais e as condi¢des de trabalho, ou seja, como, onde e
guando se desenvolve o teletrabalho. De forma organizada, esse trabalho podera
ser realizado a partir da casa do teletrabalhador, em centros de teletrabalho,
escritérios, offshore (teletrabalho), transfronteirico, etc..

O teletrabalho pode ser desenvolvido formal ou informalmente, em tempo
integral ou parcial, ou até em alternancia (alguns dias por semana) ou

ocasionalmente, pois estd baseado na conviccdo de que adultos maduros e



10

responsaveis ndo precisam de supervisdo constante e direta para execu¢do do seu
trabalho.

Nesse caso, 0 controle de gerenciamento ndo envolve apenas tempo de
servico, mais também a qualidade e quantidade da producdo, pois o0s
teletrabalhadores se adaptam as normas que determinam a condugé&o das suas
vidas dentro e fora do lugar de trabalho, procurando, além de sua satisfacéo
pessoal, atingir as metas propostas pela empresa.

Para que isso funcione eficazmente, sdo necessarios alguns requisitos
essenciais, entre os quais: a Disciplina, a Comunicacédo, a Organizacéo, a Gestao do
Tempo e os Conhecimentos de Informética, como formas de se obter um melhor
resultado e consequentemente uma maior produtividade.

Com relacéo a disciplina, esta devera se mostrar em alto grau para que 0s
resultados sejam apresentados nos prazos determinados. Com isso 0 empregador
precisa estabelecer metas e horarios a serem cumpridos entre a empresa e 0
teletrabalhador, combatendo assim a distracdo e motivando o trabalhador a alcancar
e cumprir os obijetivos.

Para a comunicacao é essencial que esta seja eficiente entre a empresa e 0
teletrabalhador, mantendo um elo de integracdo entre 0s mesmos em relacdo aos
projetos da empresa e 0 desenvolvimento das atividades do trabalhador, bem como
proporcionando um melhor e maior acompanhamento dos objetivos tracados para o
cumprimento das atividades.

Em termos de organizacao existe um alto grau de exigéncia, uma vez que o
trabalho é desenvolvido fora do ambiente empresarial e isso faz com que haja a
necessidade de um acompanhamento mais ordenado na execucdo das tarefas e
principalmente no controle e arquivamento das que ja foram executadas para que se
possa ter um histérico atualizado e a apresentacao de relatérios gerenciais com 0s
resultados conseguidos.

Outra importante questéo é a “Gestdo de Tempo”, pois o teletrabalho acaba
sendo diferente de um trabalho “normal”, cuja carga horaria deve ser cumprida de
forma presencial na empresa, no teletrabalho isso ndo é possivel, implica na
impossibilidade de uma supervisdo constante e direta, por isso, cabe ao
teletrabalhador gerir de forma eficaz o seu tempo efetuando um planejamento
cuidadoso de cada tarefa inerente ao que precisa ser desenvolvido. Além disso, faz-
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se necessario estabelecimento de prioridades, bem como criagdo de prazos para
reuniées com a empresa e também com os clientes.

Por fim e ndo menos importante, tem-se 0os conhecimentos de informéatica
necessarios para o teletrabalhador conseguir poupar tempo, bem como apresentar
0s resultados mais rapidamente, ou seja, sem essas importantes ferramentas de

trabalho torna-se impossivel desenvolver o teletrabalho de forma eficaz.

2.2 MODIFICACOES NAS RELACOES DE TRABALHO

Como aconteceu com as relacdes sociais, o Direito do Trabalho tem recebido
os reflexos das transformacdes tecnoldgicas que atravessam o mundo.

A evolucdo tecnoldgica que instituiu novas modalidades da relagdo de
trabalho ndo € um fenémeno recente, pois desde o advento da energia elétrica foi
permitido aos empresarios colocarem seus empregados em recintos fechados,
deixando assim, a luz solar ser a medida da duracéo de jornada de trabalho.

Desta forma, desde muito cedo se percebeu que as novas tecnologias iriam
provocar grandes alterac6es socioecondmicas. Com o advento da informatica, e
posteriormente da internet, ocorreram e ocorrem diversas revolucdes tecnoldgicas
em todas as areas, tendo influéncia inclusive, na modificacdo das relacdes de
trabalho e na criacdo em novas modalidades deste. Vale observar que a reducéo
gradual nos custos do equipamento eletrdnico conjuntamente com enormes
aperfeicoamentos nas suas capacidades, confianca e rapidez, aumentou a
importancia do teletrabalho nas ultimas décadas.

Atualmente ninguém duvida sobre o impacto da informatica e da internet na
sociedade. Entramos na era digital e a medida que avangamos tudo se torna mais
rapido. Consequentemente, muitas industrias e profissbes vao mudar totalmente ou
mesmo desaparecer, e com iSso, vao surgir novas oportunidades de negdcio, novos
mercados e novas profissoes.

Deste modo, a Era Digital modifica completamente o campo empresarial e
profissional, pois torna a informagcéo e a comunicagdo em um recurso estratégico. A
era Digital também provoca uma crise nos paradigmas da centralidade da empresa e
do emprego tipico, dando origem a descentralizacdo produtiva e de servicos e aos

trabalhos atipicos.
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As tecnologias de informacdo ao permitirem uma
racionalizacdo dos processos de trabalho e de producéo,
potenciam a sua otimizacdo, o que pode gerar, ainda que nao
iIsoladamente, uma tendéncia para a supressao de postos de
trabalho e, eventualmente, de emprego (...) as tecnologias
criam postos de trabalho que exigem perfis profissionais
diferentes, capazes de responder as novas exigéncias.
(PARENTE, 2009, p. 2).

Surge assim, o teletrabalho, que é, portanto, um novo modelo de prestacdo
de trabalho atipico, a distancia, descentrado, externalizado e flexivel, com o uso dos
instrumentos da informéatica e da internet. Assim sendo, emergem formas
organizacionais de praticas mais flexiveis. Tem-se assistido a uma intensificacao das
pressdes a favor de uma maior flexibilidade da organizagéo do trabalho, quer para a
gestdo da empresa, quer para o desempenho dos trabalhadores.

O Teletrabalho, portanto, além de trazer modificacdes nas caracteristicas do
trabalho tipico, possui vantagens e desvantagens proprias por ser um trabalho
atipico, descentralizado e flexivel, como também trouxe novos desafios ao Direito
Trabalhista, pois sdo necessarias novas reflexdes juslaborais sobre a tutela juridica

aplicavel.

2.3 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

Todo o desenvolvimento tecnoldgico ocorrido até os dias atuais esta fazendo
com que ocorra um processo de reestruturacdo global da economia, modificando as
formas de vida e de trabalho. Com a internet surgem novas relagbes de trabalho,
emergindo assim o0 que se chama de teletrabalho, uma maneira mais pratica de
interligar a empresa e o trabalho no desempenho de suas fungdes.

Embora possa ser afirmado que o teletrabalho se apresenta como uma
maneira moderna e pratica de se trabalhar, e que traz como caracteristica marcante
a flexibilidade do tempo e do espaco, ja que proporciona ao trabalhador a opcéo de

se poder trabalhar fora da sede principal da empresa, também é importante ressaltar
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gue essa nova forma de trabalho apresenta convenientes e inconvenientes, tanto
para o empregado quanto para o empregador.

Nesse sentido, tém-se como vantagens para o trabalhador, o fato de que com
o teletrabalho o empregado tem uma maior autonomia e pode controlar e
estabelecer um ritmo de trabalho préprio, além de ter reducdo nas despesas com
transporte e alimentacdo. Com a possibilidade de se trabalhar em casa, o
empregado ndo precisa perder horas e horas com congestionamentos, podendo
produzir mais, além de preservar sua saude, ja que ndo precisara enfrentar a
poluicdo das cidades no percurso de casa para o trabalho, consequentemente,
diminuindo o stress.

Ainda como vantagem do teletrabalho, se aponta a possibilidade de melhoria
da qualidade de vida em familia para o trabalhador, ja que tera mais tempo para o
convivio familiar.

Outro ponto positivo € a possibilidade de ampliacdo do mercado de trabalho
para os deficientes fisicos, uma vez que eles passam a ter a possibilidade de
desempenhar sua funcdo no proprio ambiente em que vivem, com as devidas
adaptacdes. E isso seria importante para as empresas, pois néo teriam tantos custos
para realizar as modificacdes necessarias na estrutura fisica da sede para empregar
o deficiente.

Do ponto de vista do empregador, pode ser afirmado que o principal beneficio
do teletrabalho é a reducdo de gastos, pois a empresa podera diminuir seu espaco
fisico, reduzindo despesas com manutencao e pessoal, além de ter diminuido gastos
com refeicéo e transporte dos seus empregados.

Embora se perceba que essa nova visdo de trabalho apresenta muitas
vantagens, € importante salientar que desvantagens também existem.

Uma das desvantagens, do ponto de vista da empresa, esta na questao da
supervisao do trabalho do empregado, havendo assim certa dificuldade quanto ao
controle do trabalho do empregado, uma vez que este desenvolve seu trabalho em
ambiente fora da empresa.

Outra desvantagem ao se utilizar o teletrabalho é a diminuicdo da coeséo
dentro da empresa, pois os trabalhadores ficardo isolados, deixando de existir o
contacto fisico entre eles, podendo causar a perda dos valores da empresa e até
levar o trabalhador a cometer atos abusivos ou ilegais. Esse isolamento pode

propiciar a falta de empenho dos trabalhadores, pois como eles organizam seus
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horarios, podem se distrair e ndo cumprir com suas tarefas. SO pessoas com
bastante disciplina € que conseguem manter e melhorar a sua produtividade.

Um ponto que merece atencdo € a questdo da seguranca dos dados da
empresa, pois como o trabalhador exerce suas funcdes fora das instalagcbes da
empresa, pode haver, em certos casos, o0 risco de uma fuga de informacgao, de
dados importantes e sigilosos da empresa.

Em virtude do isolamento do empregado, ja que o teletrabalho é executado no
local de moradia do trabalhador, ndo existindo necessidade de se deslocar
diariamente as instalacdes da empresa, ocorre uma falta de interacdo social, que
pode provocar depressdes. E por ndo ter o contacto fisico com os colegas de
trabalho, o trabalho isolado acaba por causar inseguranca no trabalhador.

Por fim, ainda pode ser mencionado que o fato de se trabalhar fora da
empresa, pode trazer desvantagens para o trabalhador no que se refere as
oportunidades profissionais, pois o afastamento fisico da empresa pode levar ao
esquecimento do trabalhador fazendo com que este perca eventuais promocdes.
Além disso, no que se refere ao contrato de trabalho neste tipo de emprego, pode
ocorrer que o trabalhador tenha dificuldades em pleitear reivindica¢gdes laborais, em
virtudo de se tratar de um contrato de trabalho individual especifico, que ainda

contém lacunas legislativas.

2.4 IMPACTO DO TELETRABALHO NAS RELACOES JURIDICAS

Dentre muitas evolugbes provocadas pelo homem, esta o desenvolvimento
tecnologico, que tem propiciado inovagdes e avan¢os nos aparatos eletrénicos, com
repercussao nas mais variadas areas do conhecimento, desenvolvidos com o
objetivo de melhorar a qualidade de vida das pessoas, impactando nas relacdes
sociais e juridicas.

Em decorréncia dessas mudancas tecnoldgicas, as relacdes de trabalho sdo
afetadas diretamente, surgindo novas formas de trabalho com aspectos juridicos e
contratuais proprios.

O teletrabalho ndo constitui um instituto juridico, mas tem natureza juridica
contratual, portanto necessita ser ajustado, através de contrato, para cada caso

especifico conforme a situacdo do teletrabalhador, no que diz respeito as suas



15

atividades e qualificacdo, do ramo de atividade do empreendimento, do setor de
atuacao, da jornada de trabalho, entre outras.
Como lembra Rosério Gallardo Moya:

A qualificagdo juridica desses trabalhadores néo é
Unica, mas dependerda do modo como se leve a
cabo a prestacdo, isto €, do seu conteudo
obrigacional. Em carater geral pode-se afirmar que
o vinculo entre 0 que presta um servico e 0 que 0

recebe tanto poderd ser de natureza comercial,
guanto civil ou trabalhista” (MOYA, 2000: 60-61).

Apesar das evidentes modificagOes trazidas pelo teletrabalho, a legislagao
patria ndo se atualizou, convivendo atualmente o Brasil com uma legislacédo
defasada que teve a sua origem na década de 1940, periodo no qual se quer existia
indicios da denominada sociedade da informacéo.

E sabido que o contrato de trabalho, eminentemente presencial, surgiu para
regular, em nivel individual e coletivo, a duracdo da jornada de trabalho, a
seguranca, a saude, o meio ambiente da prestacdo de servigos e a contraprestacao
dos servigos executados, consideradas a subordinagéo e a pessoalidade da méo-
de-obra.

J4 no mundo de hoje informatizado, o trabalhador estd cada vez menos
presente no ambiente patronal e cada vez mais ligado a maquina, que permite
producdo real e virtual imediata, além de instantaneamente conectar-se com o
mundo.

Com relacdo a caracterizacdo da relacdo empregaticia, muitas indagacdes
irdo surgir em razao desta nova realidade social. Alguns institutos trabalhistas que
sao aplicadas aos empregados tradicionais, que exercem suas atividades nas
instalacdes fisicas dos empregadores, ou seja, sob sua subordinacédo e/ou
gerenciamento diretos, deverao ser criados, modificados, adaptados ou ndo poderao
ser aplicados a esse novo tipo de empregado, gerando assim mais uma questao a
ser solucionada pelos legisladores, doutrinadores e a jurisprudéncia patria.

A lei nacional é silente a respeito do teletrabalho. Por via indireta, a
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), redigida em 1943, portanto, anterior ao
advento da internet, dedica apenas um dispositivo ao trabalho em domicilio, ao

estabelecer em seu artigo 6.°, in verbis:



16

N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento
do empregador e o executado no domicilio do empregado,
desde que esteja caracterizada a relacdo de emprego.

Ocorre que, no mundo de hoje, informatizado, o trabalhador estad cada vez
menos presente no ambiente patronal e cada vez mais ligado a maquina, o que
permite producdo real e virtual imediata, além de instantaneamente conectar o
trabalhador com o mundo, independentemente de sua localizacéo geografica.

O preenchimento dessa lacuna legislativa sobre o teletrabalho tem sido
paulatinamente preenchido pela doutrina e, sobretudo, pela jurisprudéncia, que tem
realizado providenciais adaptacdes, como resposta as demandas criadas pelas
novas tecnologias da informacéo.

Atualmente, muitas decisdes sdo calcadas basicamente no artigo 6° da CLT,
que versa sobre o trabalho em domicilio. Ele diz que “ndo se distingue entre o
trabalho feito no estabelecimento do empregador e o executado no domicilio do
empregado, desde que esteja caracterizada a relagdo de emprego”.

Diante das formas de relacéo trabalhista que se estabeleceu ao longo dos
anos, esta redacdo pode ser considerada muito simples. No entanto, o Projeto de
Lei 4.505/2008, do deputado Luiz Paulo Velozzo Lucas (PSDB-ES), tem o objetivo
de atualizar a legislacdo e estabelecer os novos parametros para essa nova
modalidade de trabalho.

A proposta tramita em carater conclusivo e foi aprovada pela Comissdo de
Trabalho, de Administracdo e Servico Publico da Camara, estando a disposi¢cao da
Comisséo de Constituicéo e Justica para votacao.

O novo projeto engloba essa nova forma de trabalho, ao conceituar o trabalho
como "todas as formas de trabalho desenvolvidas sob controle de um empregador
ou para um cliente, por um empregado ou trabalhador autbnomo de forma regular e
por uma cota superior a 40% do tempo em um ou mais lugares diversos do local de
trabalho regular, utilizando tecnologias informaticas e de telecomunicacdes".

Entre as medidas previstas no projeto de lei, o artigo 6° diz que o tele
trabalhador tem basicamente os mesmos direitos e garantias estipulados na CLT,
como protecao ao salario, férias, filiacao sindical, entre outras.

Como comentado acima, o grande problema enfrentado atualmente pela

Justica diz respeito as lacunas legislativas que vem paulatinamente sendo
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preenchida pela doutrina e, sobretudo, pela jurisprudéncia, que tem realizado

providenciais adaptacodes, resultantes das novas tecnologias da informacéo.

Para ilustrar essa nova compreensao jurisprudencial, destacamos, a seguir,

alguns acordaos dos Tribunais patrios.

TRABALHO A DOMICILIO. HORAS EXTRAS. Admitindo a
reclamante a prestacdo de servicos em sua residéncia, no
horario que |he fosse mais conveniente, assim como o auxilio
prestado por terceiros (filhos, genro e noras), impossivel
avaliar o periodo de tempo despendido. Assim incabivel o
pedido de horas extras. (TRT 32 R. - 22 T. - RO/21773/99 -
Rel. Juiza Taisa Maria Macena de Lima - DIMG 14.06.2000 -
p. 15).

Como se V€, ndo é aceito por parte da jurisprudéncia o reconhecimento do

pagamento de horas-extras em virtude do reclamado n&o ter controle de jornada de

trabalho, sendo invidvel para o empregador provar o alegado pelo reclamante, posto

que ha apenas controle indireto sobre a jornada de trabalho. Assim, ndo deve

prosperar o inconformismo daqueles que usa aparelhos eletrénicos celulares e do

sistema de correio eletrbnico, pois, hdo se mostra prova idonea a desempenhar tal

finalidade.

TRT3-022954 HORAS EXTRAORDINARIAS. JORNADA
EXTERNA.

O controle indireto do labor cumprido externamente através da
exigéncia de comparecimento no inicio e término da jornada,
com emissdo de relatérios de visitas e monitoramento de
vendedor em rota através de "palmtop”, dispde o pagamento
da jornada extraordinaria devidamente comprovada, jA que a
excecao contida no art. 62, |, da CLT refere-se tdo-somente a
atividade externa do empregado que implique na
impossibilidade de controle pelo empregador.
(Recurso Ordinario n°® 00355-2004-018-03-00-2, 42 Turma do
TRT da 32 Regiao, Belo Horizonte, Rel. Caio L. de A. Vieira de
Mello. j. 15.12.2004, Publ. 22.01.2005).

Como se observa na decisdo acima, a jurisprudéncia majoritaria dos

Tribunais € no sentido de néo acatar as reclamacfes de horas extraordinarias,

mesmo quando € estipulado pelo empregador e pelo empregado o inicio e término

da jornada de trabalho, conforme consta no acérdao acima.

HORAS DE SOBREAVISO - EQUIPARACAO DE CELULAR
COM BIP - POSSIBILIDADE - NAO CARACTERIZACAO DO
SOBREAVISO. APLICACAO ANALOGICA DA ORIENTACAO
JURISPRUDENCIAL N° 49 DA SBDI-1 DO TST. Como dispde
o art. 244, § 2° da CLT, considera-se de sobreaviso o
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empregado efetivo que permanecer em sua propria casa,
aguardando a qualguer momento o chamado para o servigo.
No caso, € incontroverso que o0 reclamante permanecia,
durante uma semana por més, usando telefone celular e
aguardando ser chamado a qualquer hora pela reclamada.
Todavia, € entendimento predominante nesta Corte Superior
gue o mero uso de telefone celular ndo enseja o pagamento de
horas de sobreaviso, pois nado obriga o empregado a
permanecer em sua residéncia esperando ter seus servicos
solicitados pela empresa, condicdo exigida em lei para o
reconhecimento do direito. Aplica-se ao caso, de forma
analdgica, o assentado na Orientacdo Jurisprudencial n°® 49 da
SBDI-1 do TST, sendo possivel equiparar o uso do telefone
celular com o do BIP. Recurso de revista conhecido em parte e
provido. (RR 736/2002-023-04-00. Rel. Min. Ives Gandra
Martins Filho. 44 Turma. DJ 27.05.2005).
Conheco, pois, do recurso, por contrariedade com a Orientacao
Jurisprudencial 49 da SBDI-1 do TST.

Conforme se depreende do acérddo acima oriundo do TST, o rigor dos

tribunais com relacdo a nao incidéncia de horas-extras, quando nao existe pleno
controle do empregador, se estende inclusive aqueles trabalhadores que se

submetem ao regime de sobreaviso.

2.5 IMPACTO DO TELETRABALHO NAS RELACOES SOCIAIS

Para falar sobre os impactos do teletrabalho e da internet nas relagdes sociais
precisamos, inicialmente, nos ater ao significado do termo “relagdes sociais”. Este
termo aparentemente banal é um tanto quanto complexo, pois nele é apresentado,
em seu significado, uma grande dimensdo de acdes humanas que em andlise
sociologica, bem como psicoldgica corresponde a uma grande complexidade de
relacionamentos e/ou intera¢cdes entre os proprios individuos ou a relacdo destes

com 0 meio ambiente como um todo. Para Weber:

A relacdo social diz respeito a conduta de multiplos agentes
gue se orientam reciprocamente em conformidade com um
conteudo especifico do proprio sentido das suas acdes. Na
acdo social a conduta do agente esta orientada
significativamente pela conduta de outro ou outros, ao passo
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gue na relacédo social a conduta de cada qual entre multiplos
agentes envolvidos (que tanto podem ser apenas dois e em
presenca direta quanto um grande numero e sem contato
direto entre si no momento da acgdo) orienta-se por um
contetdo de sentido reciprocamente compartilhado.
(WIKIPEDIA, 2011, p. 1).

Assim quando observa as relagdes sociais, surge um emaranhado de
relacdes interpessoais que afetam os demais individuos nos mais diversos setores,
como por exemplo, no trabalho. Varias atitudes humanas séo frequentemente
colocadas para o crivo da coletividade, estas atitudes integram um todo que
analisado individualmente demonstram ser interacdes pessoais que constantemente
sofrem influencias da coletividade gerando, a cada momento, uma nova
configuracdo da sociedade. E dai que, habitualmente, sdo mencionadas algumas
frases como: “antigamente ndo era assim” ou “no meu tempo isso ndo acontecia”;
Na verdade a sociedade pode ser equiparada a uma particula ou célula que
gradativamente, como tudo na natureza, e segundo a teoria de Darwin passa por
evolucoes.

Porém, essa evolucdo da sociedade pode ter respaldo nas relacfes sociais,
que sao modificadas a cada época; a cada periodo da histéria; a cada momento
vivenciado por um determinado grupo social; a cada descobrimento cientifico,
tecnolégico; a cada desenvolvimento cultural enfim, a humanidade toda participa e
estd intimamente ligada por diversos fatores que a torna comum e que de forma
geral formam as “relagbes sociais”.

Vale salientar, que atualmente com o advento da globaliza¢éo este vinculo da
sociedade vem aumentando gradativamente transformando a humanidade em uma
Gnica particula, porém com algumas peculiaridades regionais, isso se deve de forma
inconteste ao constante crescimento da internet, onde ja se pode encontrar nos
livros de histéria ou em estudos cientificos que estamos vivendo a “Era digital” ou a
“era virtual”.

Tendo em vista que a principal finalidade deste capitulo é apresentar quais 0s
impactos do teletrabalho e da internet nas relacbes sociais, pode ser afirmado que
tais impactos sdo bem substanciais, principalmente os da internet que como
explanado logo acima, esta forma tecnoldgica de relacionamento contribuiu e ainda

esta contribuindo de forma eficaz com o progresso da globalizacao.



20

Por outro lado, se afirma, de certa forma, que o teletrabalho é apenas um
reflexo da utilizagdo em massa da internet na sociedade, pois este surgiu como uma
forma de adequacéo social do uso da internet no ambito trabalhista tendo em vista,
principalmente, as facilidades e benesses oferecidas pela internet.

Por sua vez, como o teletrabalho vem se configurando na sociedade como
uma nova modalidade trabalhista tal fato quer queira, quer ndo, afeta as relacdes
sociais tanto em aspectos positivos, como também em negativos. Nos aspectos
positivos o teletrabalho, como ja foi explanado no capitulo anterior, se apresenta
como um novo modelo de prestacdo de trabalho atipico, a distancia, descentrado,
externalizado e flexivel, com o uso dos instrumentos da informéatica e da internet. J&4
no que diz respeito aos aspectos negativos temos que observar mais a questao
social, ou seja, a perda do vinculo social; da convivéncia humana e néo virtual dos
empregados; da relagdo entre empregado e empregador que acaba, as vezes,
sendo mais dificultada; e também da relacdo empregado x cliente onde esta relacao
se dara praticamente exclusivamente pela forma virtual, porém, devemos observar
estes aspectos ndo apenas como pontos negativos mais também como condi¢ao
imposta pela relagéo oferecida com o teletrabalho.

Portanto, concluindo em linhas gerais, de fato h4 um grande impacto da
internet e do teletrabalho nas relagdes sociais, porém esse fato era de se esperar,
haja vista que a internet, hodiernamente é algo em bastante evidéncia no mundo; e
guanto ao teletrabalho: esta nova forma empregaticia ao passar dos anos tera um
impacto bem maior, uma vez que o0 que se espera é o progresso tecnoldgico e com
ele praticamente todas as relacdes sociais se verdo alteradas em alguns fatores,

sejam essas alteragdes para facilitar ou dificultar as relagbes humanas.

2.6 A LEI APLICAVEL AO TELETRABALHO

O teletrabalho € uma espécie do género trabalho a distancia, portanto, ndo se
pode deixar de mencionar ao art. 6.° da Consolidacdo das Leis do Trabalho, de
acordo com o qual ndo se estabelecerd distingdo entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregado e o prestado no domicilio ao empregado, desde que

caracterizada a relacado de emprego.
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Pergunta-se: o citado artigo se aplica ao teletrabalho?
Em relacdo ao assunto é de suma importancia mencionar Flavia de Paiva

Medeiros de Oliveira em seu estudo doutrinario ao expor que:

“‘Entendo que o citado dispositivo normativo deve ser aplicado
as outras espécies de teletrabalho, atendendo principalmente a
funcao social do Direito. E preciso levar em consideracéo ainda
que, a época em que o DL 5.452/43 foi promulgado, o trabalho
a domicilio era talvez a unica forma de trabalho a distancia. Por
isso, ndo coloco em duvida a aplicacdo do art. 6.°, da CLT a
nova forma de trabalhar, denominada teletrabalho.

Disso resulta que ao teletrabalho aplicam-se 0os mesmos
dispositivos normativos aplicaveis as demais formas de
trabalho subordinado. Todavia, a propria lei estabelece uma
condicdo para a aplicacdo ao trabalho a distancia das normas
referentes ao trabalho realizado sob vigilancia fisica do
empresario ou de seus prepostos. Essa condi¢cdo consiste na
prova da relacao de emprego.

Como provar a relagdo de emprego nos casos de teletrabalho?
O artigo 6.° da CLT, ainda que ndo expressamente, reconhece
uma presuncao iuris tantum em favor do trabalhador que
realiza sua atividade laboral sob a fiscalizagdo do empregador,
porque essa fiscalizacdo, que é levada a cabo mediante uma
certa vigilancia fisica efetuada pelo empreséario ou pelos seus
prepostos, gera, de certa forma, um grau de dependéncia entre
trabalhador e empregador, que € um dos pressuspostos
necessarios par que uma determinada pessoa seja
considerada empregado. Em outras palavras, o fato de estar o
trabalhador sob a vigilancia fisica do empresario faz supor a
existéncia de dependéncia hierarquica entre ambos.

O problema surge com relacdo ao teletrabalho é que, como
ndo ha essa vigilancia fisica, a presuncdo relativa desaparece,
e se o trabalhador ndo possui carteira assinada ou nao conta
com outro meio de prova escrito, tera, consoante estabelece o
art. 456 da CLT, que aportar outros meios supletérios de prova.
Podem funcionar como meios probatérios da relacdo de
emprego o fato de que o computador ou o celular tenham
dispositivos capazes de restringir o uso pelo trabalhador de
acordo com um numero de horas, o que é possivel mediante a
celebracdo de um convénio entgre empregador e empresa
concessionaria da linha telefbnica ou com o provedor de
acesso a Internet(COUTINHO, Seérgio. A prova da relacdo de
emprego p. 5), ja que esses fatos demonstram 0 exercicio pelo
empresario do seu poder de direcao para conformar a atividade
laboral do empregado as necessidades empresariais,
manifestada sob a forma de controle da jornada laboral.

Pode funcionar também como prova da relacdo de emprego a
conexdo existente entre o computador do trabalhador e o
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terminal da empresa, a fim de permitir 0 acesso a rede interna
de comunicacéao(intranet).

Outro fato que demonstra a existéncia de relacdo de emprego
€ 0 envio de mensagens para o0 celular ou e-mail do
empregado com pautas indicativas de como realizar a atividade
pactuada. Além disso, vale ter em consideragdo também o
indicio fatico de concessao pela empresa de uma quota de e-
mail ao empregado e, ainda, o monitoramento desse e-mail.
Todos esses fatos indiam a existéncia de relacdo de emprego,
porque demonstram o exercicio do poder de direcdo pelo
empregador e adependéncia do empregado”.

O contrato de trabalho, eminentemente presencial, surgiu para regular, em
nivel individual e coletivo, a duragéo da jornada de trabalho, a seguranca e saude do
meio ambiente da prestacdo de servicos e a contraprestacdo dos servicos
executados, consideradas a subordinacéo e a pessoalidade da méo de- obra.

Ocorre que, no mundo de hoje, informatizado, o trabalhador est4 cada vez
menos presente no ambiente patronal e cada vez mais ligado a méaquina, que
permite producdo real e virtual imediata, além de instantaneamente conectar o
trabalhador com o mundo, independentemente de sua localizacdo geografica,
surgem as seguintes indagacoes:

Como avaliar a configuracdo de vinculo empregaticio?

E empregado quem trabalha respondendo, online, a perguntas formuladas
através de blogs?

Podem prevalecer as nocdes basicas de subordinacdo, pessoalidade,
horario, periodos de descanso e horas extras?

No trabalho prestado a distancia, deve-se respeitar qual bandeira?

Como comparar o trabalho, para efeito de equiparacéo?

Trabalhador tem direito ao sigilo do e-mail particular ou corporativo?

Pode o empregador monitorar o trabalho através do terminal?

A quem cabe o fornecimento do equipamento e sua manutengcao?

A quem cabe as despesas de suporte, de energia elétrica e de comunicagado?

E quanto a preparacdo do ambiente de trabalho (ergonomia-espaco,
conforto, iluminagao)?

Pode o empregador inspecionar o ambiente de trabalho?

Cabe fiscalizacdo e autuacéo pela Delegacia Regional do Trabalho?

A guem cabe a autoria e direito de exploracéo dos softwares elaborados pelo

teletrabalhador?
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Pode o empregado receber, através de e-mails, comunica¢des sindicais no
local de trabalho?

Por outro lado, € possivel ao empregador provar, através da invasao de e-
mails ou controle do computador:

Que o empregado enviava a colegas de trabalho ou terceiros arquivos
pornogréficos?

Que ele cuidava de assuntos particulares em horario de servico?

Que ele utilizava os equipamentos eletrénicos do empregador para realizar
negocios concorrentes?

Que ele fazia envio de arquivos contendo segredo empresarial?

O preenchimento dessa lacuna legislativa sobre o teletrabalho tem sido
paulatinamente preenchida pela doutrina e, sobretudo, pela jurisprudéncia, que tem
realizado providenciais adaptagbes, resultantes das novas tecnologias da
informacéo.

Para ilustrar essa nova compreensao jurisprudencial, destacamos, a seguir,
alguns acordaos dos Tribunais patrios.

TRABALHO A DOMICILIO. HORAS EXTRAS. Admitindo a
reclamante a prestacdo de servicos em sua residéncia, no
horario que lhe fosse mais conveniente, assim como o auxilio
prestado por terceiros (filhos, genro e noras), impossivel
avaliar o periodo de tempo despendido. Assim incabivel o
pedido de horas extras. (TRT 32 R. - 22 T. - RO/21773/99 -
Rel2. Juiza Taisa Maria Macena de Lima - DIMG 14.06.2000 -
p. 15).

N&o gerando direito a horas extras:

“(...) A sobrejornada, extraordinaria que €, deve ser
robustamente provada pelo reclamante. A prova oral ndo
autoriza dizer que o autor desincumbiu-se a contento de
demonstrar o sobrelabor. Assim, diante da liberdade do obreiro
em agendar seus compromissos, aliada ao fato da fiscalizagao
do reclamado ser feita apenas em relacdo ao servico e néo
aos horérios, impfe-se 0 ndao acolhimento das horas extras
pleiteadas na exordial. (...) Com relagcdo aos documentos de
fls. 49/53 e 63/72, a despeito de registrarem em alguns casos
horéario apos as 18:00 horas, ndo se prestam a comprovacao
da sobrejornada do autor, seja porque detinha o reclamante
acesso ao Correio Eletrénico, independente do horario, seja
porque, ndo estando sujeito a controle de jornada, poderia
organizar a prestacdo de servicos no horario que melhor
atendesse a suas necessidades. (...)" (Recurso Ordinario n°
0724/2000 - Goias - Tribunal Regional do Trabalho da 182
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Regido - Juiz Relator Heiler Alves da Rocha - julgado em
21.06.2000).

(...) ndo prospera o inconformismo do reclamante quanto ao
indeferimento das horas extras referentes aos periodos de
labor externo. E isso porque nao foi demonstrada a existéncia
de controles indiretos sobre a jornada externa. A utilizacdo de
aparelhos eletrénicos celulares e do sistema de correio
eletronico denominado de "office vision" ndo se mostra idonea
a desempenhar tal finalidade." (Recurso Ordinario n°
2866/2000 - Goias - Tribunal Regional do Trabalho da 182
Regido - Juiza Relatora Dora Maria da Costa - julgado em
12.12.2000)

HORAS EXTRAS - TRABALHO EXTERNO - AUSENCIA DE
CONTROLE DE JORNADA - ART. 62, INCISO I, CLT - NAO
CABIMENTO. Contatos frequentes entre empregado e
superior hierarquico através de telefone celular ndo pode ser
considerado como fiscalizacdo de horario de trabalho,
mormente quando o primeiro € o Unico empregado da
empresa no Estado e executa suas tarefas externamente. A
submissdo daquele a norma contida no inciso | do art. 62 da
CLT é evidente." (Recurso Ordinario n°® 2266 - Acérdao n°
523/02 - Sergipe - Tribunal Regional do Trabalho da 202
Regido - Tribunal Pleno - Juiza Relatora Isménia Quadros -
julgado em 02.04.2002).

“[..] TRABALHO EXTERNO. CONTROLE MEDIANTE
APARELHO DE COMUNICACAO. DIREITO A HORAS
EXTRAS. O controle da jornada de trabalho externo, mediante
aparelno de comunicacdo utilizavel como telefone celular,
radio ou Pager, é constitutivo do direito ao recebimento de
horas extras, quando caracterizada a extrapolacdo do limite
legal de duracdo do trabalho." (Recurso Ordinario n°
19990582346 - Aco6rddo n° 20010111667 - Sdo Paulo -
Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regi&o - Oitava Turma -
Juiza Relatora Vilma Nogueira de Araujo Vaz da Silva -
julgado em 19.03.2001 - DJ in 10.4.2001).

TRT3-022954) HORAS EXTRAORDINARIAS. JORNADA
EXTERNA.

O controle indireto do labor cumprido externamente através da
exigéncia de comparecimento no inicio e término da jornada,
com emissao de relatorios de visitas e monitoramento de
vendedor em rota através de "palmtop”, dispde o pagamento
da jornada extraordinaria devidamente comprovada, ja que a
excecao contida no art. 62, |, da CLT refere-se tdo-somente a
atividade externa do empregado que impligue na
impossibilidade de controle pelo empregador.
(Recurso Ordinario n°® 00355-2004-018-03-00-2, 42 Turma do
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TRT da 32 Regido, Belo Horizonte, Rel. Caio L. de A. Vieira de
Mello. j. 15.12.2004, Publ. 22.01.2005).

TST-032708) RECURSO DE REVISTA POR CONVERSAO
SALARIO FIXO - HORAS EXTRAS - TRABALHO EXTERNO -
COMISSIONISTA MISTO - BASE DE CALCULO - SERVICOS
DE COBRANCA - LABOR EM DOMINGOS E FERIADOS.
Tendo o e. Regional concluido pelas provas colhidas que o
salario fixo ndo era pago e, sim, deduzido das comissfes, 0
buscado reconhecimento de quitacdo esbarra na Sumula
126/TST, que veda o revolvimento de fatos e provas.
Inespecifica a divergéncia trazida que ndo parte dos mesmos
fatos descritos no aresto regional. No que se refere as horas
extras, ndo ha como admitir ofensa direta aos arts. 62, |, e 818
da CLT, porque ficou provado que o reclamante estava
submetido a horario e a fiscalizagdo, inclusive através de
relatorios e do palmtop. Comprovado o labor em horas extras,
sdo devidos os reflexos (Sumula 376, I, do TST). Tratando-se
de comissionista misto, a sobrejornada ha de ser paga
fazendo-se a incidéncia do adicional de horas extras, apenas,
sobre as comissbes, ao passo que, sobre o salario fixo,
reputam-se devidas as horas extras com o respectivo adicional
(Sumula 340/TST). Quanto aos servicos de cobranca, o
recurso se encontra desfundamentado a luz do art. 896 da
CLT, na medida em que a recorrente ndo indicou afronta a
qualquer dispositivo legal ou constitucional, nem transcreveu
arestos para o confronto de tese. Provado o labor em
domingos e feriados, ndo ha como conhecer do recurso por
afronta ao art. 818 da CLT, porquanto a questdo ndo € de
distribuicdo do 6nus da prova, mas de valoracdo daquilo que
juntado aos autos como prova. Agravo de instrumento provido.
Recurso de Revista parcialmente conhecido e provido.

(RR n° 682/2002-023-03-00, 5% Turma do TST, Rel. José
Pedro de Camargo. j. 28.06.2006, unanime, Publ. 04.08.2006).
HORAS EXTRAS. PLANTOES. TELEFONE CELULAR. "O uso
do BIP, telefone celular, 'laptop' ou terminal de computador
ligado a empresa ndo caracterizam tempo a disposicdo do
empregador, descabida a aplicacdo analdgica das disposicdes
legais relativas ao sobreaviso dos ferroviarios, que constituem
profissdo regulamentada, ha dezenas de anos em raz&o das
suas especificidades. Cabe a entidade sindical onde tais
formas de comunicagcdo sdo usuais fixar em negociacao
coletiva os parametros respectivos. Efetivamente, tivesse o
empregado 'liberdade de contratar' e no ajuste laboral ja fixar
condigcbes salariais condizentes com o0 uso de tais
equipamentos, indubitavel que a solicitacdo do empregado e 0
servico que preste em funcdo dessa convocagdo constituem
horas extras. Recurso de revista a que se da provimento."
(TST RR 172296/95, Ac. 32 Turma n° 12505, Rel. Min. José



26

Luiz Vasconcellos, in DJU 27.02.1998). Recursos conhecidos
e parcialmente providos.

(RO n° 00431-2005-008-10-00-5, 3% Turma do TRT da 102
Regido/DF-TO, Brasilia, Rel. Juiz Marcia Mazoni Curcio
Ribeiro. j. 08.03.2006, Publ. 17.03.2006).

HORAS DE SOBREAVISO - EQUIPARACAO DE CELULAR
COM BIP - POSSIBILIDADE - NAO CARACTERIZAGAO DO
SOBREAVISO. APLICAGAO ANALOGICA DA ORIENTAGAO
JURISPRUDENCIAL N° 49 DA SBDI-1 DO TST. Como dispde
o art. 244, § 2° da CLT, considera-se de sobreaviso o
empregado efetivo que permanecer em sua prépria casa,
aguardando a qualquer momento o chamado para o servico.
No caso, é incontroverso que 0 reclamante permanecia,
durante uma semana por més, usando telefone celular e
aguardando ser chamado a qualquer hora pela reclamada.
Todavia, € entendimento predominante nesta Corte Superior
que o mero uso de telefone celular ndo enseja o pagamento
de horas de sobreaviso, pois ndo obriga o empregado a
permanecer em sua residéncia esperando ter seus servicos
solicitados pela empresa, condicdo exigida em lei para o
reconhecimento do direito. Aplica-se ao caso, de forma
analdgica, o assentado na Orientacao Jurisprudencial n® 49 da
SBDI-1 do TST, sendo possivel equiparar o uso do telefone
celular com o do BIP. Recurso de revista conhecido em parte e
provido. (RR 736/2002-023-04-00. Rel. Min. Ives Gandra
Martins Filho. 4a Turma. DJ 27.05.2005).
Conheco, pois, do recurso, por contrariedade com a
Orientacédo Jurisprudencial 49 da SBDI-1 do TST.

Nesse sentido, pode ser observado que a aplicabilidade da lei nacional para
0s casos que envolvem o direito do trabalho e as novas tecnologias de informacéo é
completamente viavel, ja que ndo se modifica 0s requisitos essenciais que
configuram o0s aspectos concernentes a relagcdo de trabalho, nomeadamente
subordinacéo, poderes diretivo e disciplinar, medicina e seguranca do trabalho e

horas extras.

3 METODOLOGIA

A classificagdo metodoldgica de uma pesquisa cientifica se apresenta com

multiplas finalidades, dentre elas, a principal € esclarecer todo o percurso

metodolégico que foi percorrido para que seja alcancada a resolucdo da
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probleméatica em questdo. Tendo como base a explicitagdo do carater
epistemologico da temética analisada, € que o presente trabalho considerado uma
pesquisa de cunho exploratorio.

O labor cientifico aqui predisposto se baseia numa pesquisa exploratéria ao
passo que, segundo Carlos Gil (2009) estas pesquisas tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a constituir hipéteses.

Quanto a tipologia, ou seja, quanto ao procedimento técnico utilizado, para a
realizacdo do presente trabalho foi empregado o estilo cientifico de pesquisa
bibliogréfica, cujas fontes juridicas admitidas séo: a doutrina, o direito comparado, e
a legislacéao.

Com o obijetivo principal de construir uma analise sistematica acerca do tema
em questdo € que a pesquisa bibliografica foi realizada com o foco direcionado aos
temas multidimensionais que envolvem, de forma bem ampla, o tréfico internacional
de seres humanos, sendo que o cerne da questdo € o trafico internacional de
criancas, principalmente as que foram vitimas no Haiti.

Com o ideério de poder solucionar ou até mesmo compreender as questdes
que surgiram no decurso da pesquisa, € que também foram utilizados artigos
cientificos, bem como o estudo da doutrina, principalmente dos materiais que tratam
da criminologia e também do direito internacional publico e privado, inclusive com a
utilizacao de alguns estudos sociais e historicos sobre a tematica.

Além da pesquisa bibliografica é também de primordial importancia a
utilizacdo da pesquisa documental que em muito se assemelha a pesquisa
bibliografica, tendo como diferenca essencial entre elas a natureza das fontes. No

texto a seguir pode-se diferenciar estes dois tipos de procedimentos técnicos:

Enguanto a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente
das contribuicbes dos diversos autores sobre determinado
assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que néo
recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem
ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa (GIL,
2009, p. 45)

Como fonte principal das pesquisas documentais, para a elaboracdo deste

trabalho monogréfico, temos a utilizacdo dos documentos internacionais, tais como
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as convencoes e os tratados, que trazem em seu amago dispositivos legais voltados
a protecdo das criancas contra o trafico internacional de seres humanos.

Por fim, no que concerne as normas técnicas de formatacédo exigidas, foram
utilizadas as regras de padronizacao dirimidas pela AssociacédoBrasileira de Normas
Técnicas (Normas de referéncia bibliografica — ABNT NBR/6023), normas estas,
adotadas pela FACISA - Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de Campina
Grande -PB.

4. ANALISE CRITICA

O processo de reestruturacdo global da economia proporcionado pelo
desenvolvimento cientifico tecnolégico traduz-se na reducéo das distancias e aponta
cada vez mais para as relagdes virtuais, onde os computadores sado capazes de
compreender a fala, ler textos manuscritos, executar tarefas anteriormente
desempenhadas apenas pelo homem, anunciam uma nova organiza¢do social na
qual o desenvolvimento de atividades dependera cada vez mais de tecnologias. E a
denominada Sociedade da Informagao.

A partir do estudo foi possivel reconhecer que com os meios de comunicacio
existentes, o empregado ndo precisa mais trabalhar nas dependéncias da empresa,
podendo realizar suas atividades laborais no seu domicilio, no carro, trem, ou seja,
em qualquer lugar, fazendo com que as atividades econdmicas figuem cada vez
mais distantes do modelo de concentracédo tradicional, no qual os trabalhadores sao
dispostos em um mesmo lugar.

O presente estudo permitiu ainda conhecer um pouco mais sobre a natureza
do teletrabalho, em especial sobre as novas relagdes juridicas entre 0 empregador e
o empregado, suas implica¢cées no cotidiano laboral, além de suas consequéncias
sociais. A partir deste estudo foi possivel analisar ainda um tema pouco explorado
pela doutrina brasileira, mas de grande repercussao social e juridica.

Sendo assim, a pesquisa foi baseada no pressuposto da inexisténcia de

legislacdo especifica sobre o teletrabalho e da escassez de manifestacdes
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legislativas nos ordenamentos juridicos estrangeiros. Muitos paises apresentam
iniciativas de regulamentacdo, mas que, na maioria das vezes, permanecem aquém
do exigido por essa nova realidade. A omissao legislativa € identificada também nas
referéncias doutrinarias e, até mesmo, jurisprudenciais.

Para direcionar 0s pressupostos cientificos partimos do seguinte
guestionamento?

1. ExistirA modificacdo na estruturacdo dos requisitos essenciais indicados

na relacdo de emprego?

2. As leis trabalhistas dispostas na CLT sé@o aptas para abarcar 0os casos

existentes nas relac6es juridicas brasileiras?

Sendo assim, analisando as vantagens e desvantagens oriundas do
telebralho e ainda, observando as questdes ja julgadas no nosso sistema legislativo
patrio, observa-se que em nenhum caso analisado, apesar da inexisténcia de
legislacéo especifica, houve auséncia de apreciagdo normativa, ou seja, houve

auséncia de deciséo judicial fundamentada em legislacdo positivada.

3. CONCLUSAO

A globalizacdo tem se constituido em um fato determinante das relacGes
juridicas, econbmicas, sociais, politicas e culturais desde o final do século passado e
inicio deste. E como tal, vem influenciando também as relacdes de trabalho, pois a
tecnologia deixou de ser um fator exclusivo de paises considerados desenvolvidos
para integrar o mundo civilizado em sua totalidade, embora com grau de incidéncia
diferenciado.

Contribuindo com o processo de globalizacdo, observa-se o acentuado
desenvolvimento das ciéncias e tecnologias da informacdo e comunicacdo, que,
entre outros impactos, possibilitou a inauguragéo de uma nova modalidade laboral: o
teletrabalho. Este, por sua vez, permitiu, entre outras vantagens, a flexibilizacdo do
tempo, dos meios e do lugar da prestacdo do servico, modificando igualmente a

forma de organizacao administrativa empresarial.
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A partir dessas mudangas, surgiram novas relagbes no mundo laboral, com
rebatimento em todas as areas do conhecimento humano, notadamente nas areas
administrativa, sociolégica, juridica e econdmica, as quais nao vieram
acompanhadas das necessarias atualizacdes legislativas, remetendo para o
judiciario, alguns conflitos, para os quais ainda nao dispdem de instrumentos
normativos para soluciona-los adequadamente.

Apesar de o Brasil possuir uma legislacdo avancada em muitos ramos do
Direito, a exemplo do Estatuto da Crianca e do Adolescente e do Codigo de Defesa
do Consumidor, ainda existem lacunas relevantes em esferas especificas do Direito,
a exemplo do laboral. Razdo pela qual € fundamental aprovar com urgéncia uma
legislacdo que atenda as demandas dessa area, para prevenir os conflitos judiciais
gue carecem de disciplinamento, posto que a anacrénica Consolidacédo das Leis do
Trabalho, a qual foi promulgada na década de 1940, aborda essa questdo de forma
simplificada e timida em um Unico dispositivo, conforme comentado no
desenvolvimento do presente estudo.

E cedico que o teletrabalho trouxe muitos beneficios para os trabalhadores,
clientes e empregadores, em especial para 0os microempresarios. Nessa nova
relacdo de trabalho elencaram-se algumas vantagens, entre elas: a diminuicdo da
poluicdo nas grandes cidades, a maior insercdo de pessoas deficientes no mercado
de trabalho, a reducédo dos congestionamentos de transito, menor custo operacional
das empresas, desnecessidade do trabalhador morar perto dos centros de producédo
e comercializacdo de produtos e servigos e oportunidade de o teletrabalhador ter
maior controle sobre sua jornada de trabalho e o seu ritmo, podendo dedicar mais
tempo ao lazer e ao convivio familiar.

No rol das desvantagens pode-se identificar a perda do convivio com 0s seus
pares e suas reivindicacbes, antes coletivas, se individualizam, aumentando as
dificuldades destes em pleitearem seus direitos laborais. Além disso,

Para concluir, afirma-se que o teletrabalho surgiu como uma forma alternativa
da relagdo de emprego no sentido de facilitar a vida dos empregadores e
trabalhadores. Porém, em decorréncia da sua natureza, os empregadores passaram
a detectar problemas como o controle da jornada de trabalho, pois por enquanto,
impera a confianca entre as partes contratantes, o que exige regras claras, para o
adequado desenvolvimento dessa modalidade de trabalho, pois este é um dos

entraves a sua difusao.
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Nesse sentido, a adocdo dessa espécie de trabalho requer um contrato com
clausulas muito bem definidas, a fim de evitar eventuais conflitos nessa forma de
relacdo trabalhista e melhor aproveitamento dos beneficios reciprocos, para

empregado e empregador, dela decorrentes.
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