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1 INTRODUCAO

A natureza dindamica e desafiadora do mercado impde as
empresas, entre outros aspectos, o desenvolvimento de novos
produtos, que traduzam as necessidades dos consumidores com
inovacao, qualidade e baixos custos.

Atribui-se também as organizacdes que desejam se mantiver
competitivas no mercado processos de desenvolvimento de ‘produtos
com rapidez, devido as exigéncias do mercado.

“O desenvolvimento de produto (DP) pode ser definido como um
processo pelo qual uma organizacdo transforma as informacfes de
oportunidade de mercado e de possibilidades técnicas em informacdes
para a fabricacdo.” (CLARK & FUJIMOTO, 1991 apud ZUIN, 2010, s/p).

Zuin acrescenta:

o desenvolvimento do produto pode ser encarado, como um
processo continuo inserido na organizacdo, sem barreiras, e
suportado por uma série de atividades que visam auxiliar
todos os envolvidos a realizarem suas tarefas, de forma mais

rapida, precisa e orientada para o mercado. (ZUIN, 2010, s/p).

Em principio, o Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP)
parece encorajador face a perspectiva de criacdo de idéias novas -
aspecto positivo insito nas pessoas - contudo o DP envolve, no
entendimento de Corréa e Corréa (2009), uma elevada quantidade de
atividades que se inter-relacionam, com complexidade e sujeitas a
conflitos entre as fun¢cbes da empresa, como marketing, producao,
desenvolvimento etc.

Essa complexidade aponta para a necessidade de se desenvolver
metodologias adequadas de PDP que permitam celeridade no processo
e reducdo de possiveis conflitos entre as varias funcgbes

organizacionais.



Os procedimentos denominados metodologias de projeto de
produtos foram concebidos para amparar o processo criativo e o
estabelecimento e acompanhamento progressivo de critérios que
ordenam desde o estagio de geracdo da idéia que venha atender
necessidades de consumo, reais ou planejadas, sejam elas latentes
ou aparentes, até o lancamento do produto. (COSTA, 2010, s/p).

Neste sentido, a presente pesquisa debrucou-se sobre as
metodologias de desenvolvimento do produto nas industrias da
construcgédo civil na cidade de Campina Grande.
O tema preenche a seguinte lacuna de pesquisa:
Como a induastria da construcdo civil na cidade de Campina
Grande tem desenvolvido seus produtos, em termos de metodologias e
procedimentos adotados?
Estabeleceu-se como objetivo geral descrever o Processo de
Desenvolvimento de Produtos (PDP) das construtoras de grande porte
sediadas em de Campina Grande.
O objetivo acima foi desdobrado nos seguintes objetivos
especificos de pesquisa:
a)relacionar as construtoras de Campina Grande, quanto ao porte e
produtos oferecidos;

b)identificar os procedimentos adotados no desenvolvimento de novos
produtos (edificacdes etc.);

c)definir as eventuais metodologias aplicadas no PDP;

d)analisar os PDP das construtoras em questdo, procurando relaciona-
las com as estratégias competitivas adotadas pelas empresas, vis-a-
vis propostas de melhorias nestes processos.

O projeto do produto constitui-se como “elemento basico de
vantagem competitiva”. (MARTINS & LAUGENI, 2005, p.69). Logo,
investigar o PDP tem sua relevancia por ilustrar um aspecto de crucial
importancia para o sucesso das organizacdes.

Metodologias adequadas de planejamento do projeto favorecem a
celeridade e efetividade dessa area da empresa. Por essa razao, o

estudo sobre este tema foi ao encontro do aperfeicoamento dos PDPs.



Muitos estudos tém sido feitos sobre o tema, sendo inclusive
objeto de publicacdes em eventos cientificos, a exemplo de Zuin et al.
(2010), Costa et al. (2010), Meira e Rotondaro (2010) etc.

Neste sentido, a presente investigacdo se justifica pela
importancia do tema, tanto do ponto de vista corporativo, quanto

académico.

2 DESENVOLVIMENTO

Nesta secdo € abordado o tema foco da pesquisa, processo de
desenvolvimento de produtos (PDP). Sao expostos o0s principais
estudos a respeito do tema e o processo metodolégico da pesquisa,

assim como os seus resultados.

2.1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Um dos primeiros pontos a esclarecer diz respeito ao conceito de
projeto ou desenvolvimento do produto. Segundo Clark & Fujimoto
(1991) apud Zuin et al.(2010, s/p), o desenvolvimento de produto (DP)
pode ser definido como “um processo pelo qual uma organizagéao
transforma as informacdes de oportunidade de mercado e de
possibilidades técnicas em informacg¢des para a fabricagado.”

Nesse sentido, Meira e Rotondaro (2010) assinalam que ‘o
desenvolvimento de produto parte da idéia ou de um novo conceito a
ser pesquisado.”

O processo de desenvolvimento de produtos envolve fases que
culminam no langcamento do produto no mercado. Consoante Meredith &
Shafer (2001), h&a trés fases importantes na criacdo de produtos ou
servicos: selecao, projeto do produto e projeto do processo. Cada uma

destas fases contém etapas préprias.



A selecdo do projeto de produto ou servico a ser desenvolvido é
uma etapa fundamental, pois 0s custos e o tempo despendidos depois
desta fase sao relevantes, razdo porque deve haver uma adequada
selecdo do projeto em pauta.

As idéias para um determinado podem surgir de forma interna ou
externamente (MOREIRA, 1998). Como fontes internas, tém-se o0s
pesquisadores da propria organizacdo, o0s vendedores e o0s
colaboradores de um modo geral. Externamente, ter-se-iam o0s
consumidores, os concorrentes e fornecedores.

O produto para ter sucesso deve cumprir alguns requisitos, como,
funcionalidade, manufaturabilidade e vendabilidade, como assinalam
Martins & Laugeni (1995).

Alguns fatores que contribuem para projetos de produto de

sucesso sao:

a)projeto de produto de fora para dentro: fazer do uso que o
cliente faz do produto o foco de todo o desenvolvimento do
mesmo;

b)parceria profunda: envolver todas as areas funcionais
relevantes (por exemplo, marketing, engenharia, compras e
manufatura) no inicio do processo de projeto para que ajudem
na definicdo do novo produto. [...];

c)parceria ampla: com o surgimento da empresa virtual, as
fronteiras das organiza¢cfGes estdo se tornando indefinidas. Os
projetistas devem, portanto, formar uma parceria com todos os
envolvidos — interna e externamente;

d)projetar o produto desde a base: combinar o produto certo
com o nicho de mercado certo [...];

e)tornar o produto fisico rapidamente: usar protdtipos para
visualizar um conceito e obter feedback rapido, tanto de
usuarios como de gerentes;

f)projetar para manufaturabilidade: sempre projetar um
produto que ird atender paradmetros estabelecidos de
qualidade, de custos e de entrega. [...];

g)surpreender o usuario: sempre embutir algo extra no produto
que ira deleitar o cliente, sem que ele espere por isso. [...].
(DAVIS, AQUILANO & CHASE, 2001, p. 65-66).

As consideracdes nao esgotam outras questdes que devem ser
observadas no desenvolvimento de um produto. Tomar por referéncia
um processo sistematico e estruturado para tal processo permite maior

velocidade e diminuicdo do esquecimento de determinados requisitos.



Desse modo, os PDPs constituem alternativas para melhor acompanhar
esta tarefa tdo complexa.

Na literatura é possivel identificar varios modelos para os PDPs.
Por exemplo, a proposta de Fuller (1994) é citada por Zuin et al.
(2010), tendo o modelo de PDP, como ponto de partida, a definicdo dos
objetivos mercadolégicos da organizacdo, a qual vé nas necessidades
do consumidor as oportunidades de mercado para o projeto de novos

produtos. A figura 1 ilustra o PDP proposto.

Figura 1 — Modelo de PDP proposto por Fuller
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Fonte: Fuller (1994) apud Zuin et al. (2010, p.5)

A figura 1 apresenta as etapas do desenvolvimento do produto.
Autores como Corréa & Corréa (2007) acrescentam a necessidade de
se compatibilizar no PDP as demandas dos setores de engenharia,
marketing, financas e producao, entre outras fungcdes da empresa que

se relacionarem com um novo produto.



Corroborando com os autores acima, Stevenson (2001, p. 115)
afirma que o “projeto do produto ou servigo precisa levar em conta seu
custo, seu mercado-alvo e a sua funcdo.” Acrescenta ainda que a
manufaturabilidade, isto é, a produtibilidade, é uma das questdes
essenciais no projeto de bens industriais, pois implica a facilidade de
fabricacdo ou montagem, questdao que impacta diretamente o custo, a
qualidade e a produtividade.

Percebe-se que o PDP tem uma complexidade natural decorrente
dos varios atores envolvidos e das multiplas varidveis explicativas. O
PDP tera uma metodologia propria, apesar das semelhancas, para cada

indastria em particular.

2.2 METODOLOGIA

O presente topico define, de forma breve, os procedimentos

metodoldgicos que foram adotados na pesquisa.

2.2.1 Tipo de pesquisa

O estudo abrangeu procedimentos que apontam a descri¢cao dos
PDPs nas industrias de Campina Grande. Trata-se, portanto, de uma
pesquisa descritiva que, segundo Silva & Menezes (2001), é um tipo de
pesquisa que tem por objetivo descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacao
entre variaveis.

Quanto aos procedimentos, esta pesquisa desenvolveu estudo
de caso, contudo, como se tratou de mais de uma unidade, resultou em

um estudo multicaso.

10



2.2.2 Cenério

A investigacdo foi desenvolvida junto aos departamentos de

projetos das construtoras em questao e/ou proprietarios.

2.2.3 Populacdo e amostra

O universo da pesquisa abrangeu as industrias de construcao

bY

civil de Campina Grande. Quanto a amostra, foi empregada uma
amostra por acessibilidade, que, segundo Vergara (1998), é aquela
amostra obtida pelo acesso, ou seja, pela facilidade ou abertura com
gue as organizacOes permitam colher os dados da pesquisa. Trata-se
de uma amostra ndo-probabilistica, o que impossibilitara a inferéncia
sobre as demais industrias. A pesquisa desenvolvida compreendeu
duas organizacdes e, em cada uma delas, foi obtido um Termo de
Autorizacdo de Pesquisas em Arquivo e/ou Documentos, cujo modelo

se verifica nos apéndices.

2.2.4 Critérios de inclusdo e excluséao

Como assinalado acima, foram incluidos no rol das organizacfes
pesquisadas todas aquelas construtoras situadas em Campina Grande,
contudo se buscou a acessibilidade a material acerca do tema
investigado. Foram excluidas da investigacdo todas aquelas empresas

gue nao permitirem acesso a pesquisa.

2.2.5 Procedimentos operacionais da pesquisa

A investigacdo foi operacionalizada através de trés
procedimentos, a saber:
a) rastreamento bibliografico — foi composto pela consulta e analise de

livros, sites de internet, artigos, teses entre outros, e tera por
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finalidade a adequada construcdo de uma consisténcia tedrica do
tema investigado;

b) entrevista semi-estruturada — teve por objetivo obter informacfes
junto aos envolvidos em PDP das organizacdes investigadas;

c) pesquisa documental — estava programada, todavia nenhuma das
empresas fornecerem documentos que pudessem ser objeto de.

As variaveis envolvidas corresponderdo aqueles aspectos que

explicam o PDP, quais sejam:

a)existéncia de equipe prépria ou ndo de desenvolvimento do produto e
sua estrutura;

b)setores ou cargos envolvidos no PDP;

c)fonte das idéias para um novo produto;

d)critérios adotados na sele¢do de um projeto de produto;

e)detalhamento do projeto do produto;

f)construcdo de protétipo ou maquetes, ou ainda simulacdes;

g)testes adotados quanto ao produto em si;

h)especifica¢cdes do processo produtivo do novo produto;

i)testes de mercado;

j)processo de retroalimentacédo para melhoria do produto.

2.2.6 Tratamento e analise dos dados

Os dados tiveram tratamento qualitativo. Este tratamento analisou

0s conteudos revelados pelas entrevistas.

2.2.7 Aspectos éticos

Para a efetivagcdo da pesquisa, foi acordado um termo de
consentimento (apéndice B) por parte dos respondentes. Os dados
restringiram-se aos aspectos atinentes ao PDP, nao atingindo,
portanto, dados que digam respeito a intimidade privada dos

entrevistados.
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Ressalte-se que as dados foram tratados e compilados de forma
que nao fosse possivel identificar as pessoas, nem tampouco as

empresas pesquisadas.

2.3 RESULTADOS DA PESQUISA

Os tOpicos a seguir apresentam os resultados da pesquisa,
compreendendo os dados que foram obtidos por meio das entrevistas

nas duas unidades pesquisadas.

2.3.1 Informacgdes preliminares

A pesquisa incluiu algumas questdes iniciais referentes a
caracterizacdo das empresas.

Questionou-se inicialmente o cargo exercido pelos respondentes
sendo informado que na empresa A, tratava-se da proprietaria e na
unidade B, um dos so6cios, que também era diretor administrativo.

As duas empresas investigadas pertencem ao ramo da construcao
de edificios.

Quanto a quantidade de colaboradores, foi informado que havia
na empresa A 12 funcionéarios, e na empresa B, 85 colaboradores.

Segundo a classificacdo do SEBRAE (2011), pelo numero de
funcionarios, a empresa A estad classificada como microempresa, uma
vez que se trata de uma industria com menos de 19 colaboradores,
enquanto que a empresa B seria enquadrada como pequena empresa,
vez que tem acima de 19 empregados e abaixo de 99.

Indagou-se acerca da missdao das empresas. Na empresa A,
devido a mesma ser incipiente, esta ndo declarou ter uma missao
formal, contudo afirmou que estava em construgcdo uma misséao
declarada. A empresa B, por sua vez, declarou a seguinte missao:

“Atuar com exceléncia empresarial no desenvolvimento de

habitagbes que promovam a real e mais completa satisfacdo de nossos
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clientes, buscando oferecer-lhes a maior qualidade possivel, com a
melhor relagcdo custo/beneficio do mercado; a partir de um contexto
organizacional que promove a ética e o respeito para com 0s parceiros
e colaboradores, por entender que estes estdo continuamente
comprometidos com o0 sucesso da organizacdo e com a melhoria
continua dos processos e produtos desenvolvidos pela empresa.”

No tocante a visdo da empresa, a empresa A também informou
nao ter uma visdo constituida. A empresa B apresentou a seguinte:

“Manter-se como um referencial de exceléncia e qualidade, com a
melhor relagdo custo/beneficio do mercado, langcando ate o ano 2013
dezenove empreendimentos, buscando alcancar também o mercado da

capital ate o ano de 2010.”

2.3.2 Informacdes acerca do objeto de pesquisa

Os dados a seguir tratam diretamente do objeto de pesquisa, ou
seja, a metodologia de desenvolvimento de produtos.

A primeira questdo procurou identificar se o desenvolvimento de
produtos se dava na prépria empresa ou era terceirizado, sendo
respondido, na empresa A, que era terceirizado, embora recebesse da
organizacdo as diretrizes gerais para a concepcdo do produto. Na
empresa B, foi respondido que a concepcdo era propria, contudo o
detalhamento do produto sofria terceirizagao.

Na segunda indagacdo, foi verificada se existia departamento
proprio de desenvolvimento de produtos, sendo respondida por ambas
as empresas investigadas que inexistia departamento especifico para
tal.

Indagou-se, na terceira questdo, sobre como sdo obtidas as
idéias para novos projetos ou se havia algum levantamento de dados
externos (p.ex., consumidores, fornecedores, consultores etc.). A
empresa A informou que ndo havia a busca de dados com outras
pessoas, todavia realizava a observacdo do mercado e procurava

estudar o local de novo empreendimento, com vistas a ofertar, na
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regido, imdéveis compativeis com as necessidades locais. A empresa B
informou que h& uma pesquisa de mercado para identificacdo de
caréncias na regiao do empreendimento e como a demanda estava se
comportando. Essa pesquisa, feita por uma agéncia especializada
procurava constatar que demandas estavam ocorrendo em outros
empreendimentos da regido. Da pesquisa, era possivel concluir que
tipos de apartamentos (p. ex. dois quartos, trés quartos etc.) estavam
sendo mais procurados, vendidos, bem como as caréncias em face da
oferta no momento da pesquisa de mercado.

A forma como a empresa B escolhe suas ideias para desenvolver
um novo produto, levando em conta as necessidades dos
consumidores, vai ao encontro do pensamento de Fuller (1994), citado
por Zuin et al. (2010).

Na quarta questdo, foi interpelado se o0s anteprojetos
selecionados sofriam alguma espécie de avaliacdo em termos de
viabilidade técnica, financeira, de mercado. A empresa A respondeu
que a analise era empirica, considerando o custo do m2 de construcéao
e o possivel valor de venda.

A empresa B, por sua vez, informou que a analise envolvia um
calculo mais elaborado que considerava, além do custo de construcao,
a comparacdo do custo do terreno em relacdo ao custo total do
empreendimento — que deveria girar em torno de 10 a 12% do total -
sendo, desse modo, gerado um preco de venda que sofreria uma
evolucdo em funcdo do cronograma fisico da obra, a saber:

a) no lancamento do empreendimento, o valor do m2 representa 30% a
menos do preco-alvo, preco considerado o valor que ilustra o custo
mais a percentagem de margem de lucro pretendida pela empresa,;

b) quando do término da estrutura, cerca da metade do cronograma,
adota-se o precgo-alvo;

c) na entrega da obra, 30% a mais do que o preco-alvo.

Desse modo, privilegia-se a compra antecipada dos clientes e
permite-se um fluxo de caixa mais equilibrado ao longo do andamento

da obra.
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A empresa acima, a segunda interpelada nessa investigacao,
ilustra um processo mais elaborado na definicdo dos critérios de
analise dos anteprojetos, especialmente o requisito da vendabilidade,
proposto por Martins e Laugeni (1995).

A quinta pergunta questionou que critérios eram adotados na
selecdo de anteprojetos. A organizacdo A asseverou que considerava a
relacdo custo/beneficio do empreendimento e a inovacao. No tocante
ao custo/beneficio, este esta relacionado ao melhor aproveitamento do
terreno e o potencial de venda por/m2? do imodvel. A organizacdo B
informou que estabelecia prazo de entrega dos projetos e nivel de
detalhamento dos mesmos.

A sexta questdo indagou sobre a existéncia de alguma
coordenacao de projetos, sendo respondido o seguinte:

a) organizacdo A: ha um engenheiro civil que coordena todos os
projetos, sendo responsavel, inclusive, por alguns deles, como
elétrico e hidrossanitario;

b) organizacdo B: ndo hd uma coordenacdo simultanea dos projetos,
entretanto um engenheiro civil, que se reporta aos diretores da
construtora, realiza uma espécie de coordenacao, ao confrontar os
diversos projetos. As questdes mais significativas sdo decididas
pela diretoria.

Foi questionado na sétima pergunta se havia um controle do
desenvolvimento do projeto, em que periodicidade de reunibes e se
havia alguma instancia superior quanto ao fechamento do projeto.

Na empresa A, a resposta é que, como se trata de uma
microempresa, e ha apenas um empreendimento por vez, esse controle
era conduzido pelo préprio engenheiro coordenador, ndo havendo uma
periodicidade definida.

A empresa B, de seu lado, informou que, embora ndo houvesse
uma periodicidade definida, o engenheiro controla o0s projetos,
reportando-se a diretoria para deliberacfes importantes.

A periodicidade de planejamento, ou time bucket na visdo de

Corréa & Corréa (2009), é importante para estabelecer um melhor
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controle dos projetos e as correcdes de rumo que se apresentam
naturalmente em eventos complexos, como, 0os empreendimentos civis.

Na oitava indagacdo, perguntou-se se era desenvolvido um
projeto executivo dos projetos. Ambas as empresas responderam que
h& especificacdes requeridas sem um nivel de detalhamento prévio.
Estas especificagdes sao fornecidas conforme o cronograma da obra e
segundo as necessidades demandadas, todavia, em alguns projetos da
empresa B, como o estrutural, as especificacdes ja sdo detalhadas no
proprio projeto.

Cabe considerar que praticamente todos os autores que tratam de
desenvolvimento de produtos afirmam a necessidade de serem
detalhados todos os aspectos relativos ao produto e ao processo,
elementos que seriam contemplados num memorial descritivo.

Questionou-se na nona pergunta se, além do projeto eletrénico
(AutoCad®), era desenvolvida alguma maquete ou simulacdo de
desempenho em software especifico. A empresa A respondeu que nao.
Ja a empresa B informou que empregava maquete eletrébnica em 3D e
maquete fisica do préprio prédio.

A questdo 10 procurou verificar se o projeto sofre algum tipo de
avaliacdo pelo consumidor. As organizacfes investigadas afirmaram
gue ndo havia essa comunicacdo com o consumidor em fase de projeto,
contudo a empresa A informou que 0S nOvOS projetos procuravam
corrigir situacdes advindas de reclamacbes de empreendimentos
anteriores e a empresa B declarou que havia feedback dos clientes de
empreendimentos precedentes, tudo isso resultando, portanto, no
aperfeicoamento dos projetos novos.

Na interpelagédo onze, indagou-se se durante a execuc¢ao da obra,
havia ajustes no projeto, sendo respondido pelas duas empresas
pesquisadas que existiam pequenos ajustes.

Como informacdes complementares, a empresa A afirmou que
estava em curso o seu 2° empreendimento, enquanto quer a empresa B
estava construindo o seu 5° empreendimento, revelando, desse modo,

maior maturidade desta empresa em relagdo aquela.

17



Com fulcro nos dados acima, pode-se construir o fluxograma do

PDP das empresas investigadas, como elucidam as figuras 2 e 3,

apresentados na pagina seguinte.

As figuras 2 e 3 indicam claramente um processo mais elaborado

de PDP da organizacdo B em relagdo a organizagao A,

as observacdes mencionadas acima.

Ndo foram apresentados documentos

pesquisa por nenhuma das empresas.

Figura 2 — PDP da empresa A

( Inicio )

A

Avaliagdo sumaria do
mercado

A 4

Desenvolvimento do
anteprojeto

Mudanga ou revisao
do projeto

Acompanhamento da
execucao da obra e
revisoes pontuais

Aprova o
anteprojeto

A

\ 4

( Término )

Detalhamento
executivo sumario

Fonte: Os autores

corroborando

relativos ao objeto da
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Figura 3 — PDP da empresa B

( Inicio )

A

. . Diretoria
Pesquisa do mercado » Desenvolvimento do aprova o
anteprojeto anteprojeto

Mudanca ou revisao

do projeto
Acompanhamento da | Construgdo de < Detalhamento
execucdo da obra e maquetes executivo sumario
revisoes pontuais

A 4

( Término )

Fonte: Os autores

3 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Em primeiro lugar, é necessario averiguar se 0Ss objetivos de
pesquisa foram alcancados. Em face dos resultados acima
apresentados, pode-se afirmar que o objetivo geral foi cumprido.
Quanto aos objetivos especificos, apenas o objetivo “a” nao foi
alcancado, devido a dificuldades de registros que relacionassem as
construtoras em Campina Grande.

Diante dos resultados obtidos, é possivel chegar as seguintes
conclusdes:

a) o nivel de maturacdo do PDP da empresa B em relagcdo a empresa
A é verificavel de forma objetiva, a saber:
— existéncia de uma missao e visao formais, o0 que — embora néo
garanta — direcionam a empresa a patamares mais elevados de

qualidade, inclusive influenciando o proprio PDP, pois este deve
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b)

levar em conta, além de outros aspectos, o que apontam a missao
e a visao;

— a pesquisa de mercado desenvolvida pela empresa B contempla
um processo mais estruturado que sinaliza as demandas, nao
tendo sido isto observado na empresa A. A pesquisa de mercado é
uma ferramenta importante para subsidiar as primeiras acdes do
PDP, uma vez que converge para a construgcdo de produtos em
sintonia com as necessidades especificas dos clientes;

— a definicdo do preco dos produtos — aspecto relevante no PDP,
pois tem relagcdo direta com analise de custos — € mais elaborada
na empresa B do que na A, uma vez que aquela estabelece um
cronograma de precos (tendo por referéncia o preco-alvo),
revelando, destarte, uma melhor preocupacdo com o fluxo de
caixa;

a busca de elementos do mercado que subsidiem o
desenvolvimento de novos produtos foi claramente identificada na
empresa B — como ja assinalado acima — uma vez que a mesma
levanta demandas de mercado em relagcdo aos tipos de imoveis
que serdo configurados no novo empreendimento. Foi constatado
também por ambas as empresas que existe uma preocupacdo com
relacdo ao feedback fornecido pelos clientes de empreendimentos
anteriores. Isto constitui uma medida louvavel, contudo é desejavel
um processo mais aperfeicoado para desenvolver produtos que
contemplem as necessidades dos potenciais clientes do
empreendimento que sera lancado;

a coordenacédo de projetos e controle do processo sao elementos
recomendados pelos tedricos. Isso decorre do fato dos
empreendimentos da construcao civil demandarem muitos projetos
normalmente elaborados por profissionais distintos (p.ex.,
arquiteto, engenheiro estrutural, engenheiro de instalacdes
elétricas, hidrossanitarias, instalacdes especiais etc.), o que

requer coordenacdo e integracdo devidas, como sugere a
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d)

engenharia simultanea. Tal aspecto ndo foi consistentemente
observado por nenhuma das empresas investigadas;

0 projeto executivo é o detalhamento amplo e de todos os detalhes
de projeto e execugcdo necessarios a producdo de um
empreendimento. Na presente pesquisa nao ficou evidenciado a
construcdo de projetos executivos dos diversos projetos basicos
das empresas em analise, a excecdo do projeto estrutural da
empresa B.

Com vistas a propiciar melhor estruturagcdo do PDP desenvolvido

pelas empresas investigadas, recomendam-se algumas proposi¢cdes

técnicas abaixo:

a)

b)

uma melhor prospeccdo das demandas dos clientes potenciais que
adquirirdo os imoéveis, vis-a-vis o desenvolvimentos de produtos
gque se aproximem das necessidades reais dos consumidores;

uma definicAo mais precisa das acdes de coordenacdo e controle
de projetos, vez que tal permite uma maior celeridade na
conclusdo de um novo produto, além do que permite uma melhor
integracao entre os diversos projetos, reduzindo, por conseguinte,
conflitos entre projetos, como, por exemplo, uma tubulacdo de
grande bitola passando numa viga, 0 que comprometeria o
desempenho estrutural deste componente. Neste caso, a devida
simultaneidade do PDP concorreria para uma solugdo néo
conflitante;

um processo mais estruturado dos projetos executivos de cada
projeto basico, com especial énfase a execucao dos servicos, pois
colabora muito para obedecer com maior fidelidade aos projetos
basicos e permite uma execucao (producdo em si) mais tranquila
do empreendimento.

Cabe considerar ainda que a presente pesquisa restringiu-se a

apenas duas empresas, nao trazendo, desse modo, conclusbes que se

apliquem a outras empresas. Outras pesquisas podem ser exercidas

contemplado um maior leque de construtoras.
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APENDICES

APENDICE A — Protocolo fixo de entrevista e pesquisa documental

CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E DESENVOLVIMENTO

Centro de Ensino Superior
& Desenotmario FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE ADMINISTRAGCAO
CNPJ : 02.108.023/0001-40
Avenida Argemiro de Figueiredo, n® 1.901, Itararé - CEP: 58411-020 — Fone: (083) 2101-8800 -

Campina Grande — PB,
E-mail: facisa@uol.com.br , Home Page: http:\\www.cesed.br

PESQUISA
DE INICIAGAO CIENTIFICA

METODOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS: ESTUDO MULTI-
CASO NA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL EM CAMPINA GRANDE

PROTOCOLO FIXO DE ENTREVISTA E PESQUISA DOCUMENTAL

Pesquisador responséavel: FABIO DE OLIVEIRA LUCENA

Orientandos:
JOSE RONYELLY ABRANTES SILVA

LUIZ GONCALVES DANTAS NETO

CAMPINA GRANDE
2011

O presente protocolo tem por fim realizar uma pesquisa acerca da metodologia de
desenvolvimento de produtos nessa empresa

1 INFORMACOES PRELIMINARES

1.1 Cargo exercido na empresa (preenchimento a ser autorizado):
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1.2 Ramo especifico da construcao civil:

1.3 Quantidade de colaboradores:

1.4 Missdo da empresa (preenchimento a ser autorizado):

1.5 Visdo da empresa (preenchimento a ser autorizado):

2 INFORMACOES ACERCA DO OBJETO DE PESQUISA

2.1 O desenvolvimento de produtos nesta empresa € por equipe prépria ou é
terceirizado?

2.2 Caso a resposta acima tenha sido por equipe propria, ha algum departamento
especifico para tal? Explique, por favor.

2.3 Como sédo obtidas idéias para novos projetos? Existe algum levantamento de
dados externos (consumidores, fornecedores, consultores etc.)?

2.4 Os anteprojetos selecionados sao submetidos a alguma espécie de avaliacao,
em termos de viabilidade técnica, financeira, de mercado? Explique, por favor.

2.5 Um vez selecionado o anteprojeto, que critérios sdo estabelecidos como
norteadores do desenvolvimento do projeto? Por exemplo: prazo, detalhamento
executivo, integracdo com outros projetos complementares etc. Explique, por favor.

2.6 H& alguma coordenacédo do projeto?

2.7 Como € feito o controle do desenvolvimento do projeto? Existe uma
periodicidade de reunides? Ha alguma instancia superior de deliberagdo quanto ao
fechamento do projeto?

2.8 E também desenvolvido um projeto executivo (detalhamento, memorial
executivo, orcamento detalhado etc.)?

2.9 Além do projeto eletrénico (AutoCAD®), é desenvolvida alguma magquete ou
simulacdo de desempenho em algum software especifico?
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2.10 O projeto sofre algum tipo de avaliacao pelo consumidor?

2.11 Quando da execucdao da obra, ha algum ajuste no projeto? Explique, por favor.

2.12 Outras informacdes complementares.

2.13 Que documentos podem ser fornecidos, por empréstimo, de modo a ilustrar as
informacgdes tradadas aqui, lembrando que os mesmos seréo analisados de modo a
nao indicarem as empresas investigadas?
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APENDICE B - Termo de consentimento livre e esclarecido (Modelo)

Gentro de Ensino Superior CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E DESENVOLVIMENTO
e Desenvolvimento FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
% CURSO DE ADMINISTRAGAO
CGC : 02.108.023/0001-40
Avenida Argemiro de Figueiredo, n® 1.901, Itararé - CEP: 58411-020 — Fone: (083) 2101-8800 -
Campina Grande — PB,

E-mail: facisa@uol.com.br , Home Page: http:\\www.cesed.br

Termo de consentimento livre e esclarecido
Titulo do projeto: Metodologia do Desenvolvimento de Produtos: estudo multi-caso na
indastria da construcgéo civil em Campina Grande
Pesquisador Responsavel: Prof. Fabio de Oliveira Lucena
Telefones para contato: (83) 2101-8800 - (83) 9954-0334

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa que trata da metodologia do
desenvolvimento de produtos nesta empresa.

Vocé foi selecionado para a realizacdo de entrevistas e empréstimo de documentos
nas proprias instalacbes do seu ambiente de trabalho, sendo sua participacdo nao
obrigatéria. A qualguer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu
consentimento.

Sua recusa nédo trara nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a
instituicao.

N&o havera riscos relacionados com sua participa¢do, pois os dados ndo seréo
divulgados de maneira que se identifique vocé e a empresa investigada.

Os beneficios relacionados com a sua participacao ilustrara melhor o processo de
desenvolvimento de novos produtos, podendo indicar aspectos que aperfeicoem a qualidade
do seu trabalho e da empresa.

Vocé recebera uma coépia deste termo onde consta o telefone e o endereco
institucional do pesquisador principal e do CEP, podendo tirar suas davidas sobre o projeto

e sua participacéo, agora ou a qualquer momento.
Fabio de Oliveira Lucena — Pesquisador
José Ronyelly Abrantes Silva - Orientando

Luiz Goncgalves Dantas Neto - Orientando
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APENDICE C - Termo de compromisso do(s) pesquisador(es) — Modelo

Titulo do projeto: Metodologia do Desenvolvimento de Produtos: estudo multi-caso na
industria da construgdo civil em Campina Grande

Pesquisador Responsavel: Prof. Fabio de Oliveira Lucena

Telefones para contato: (83) 2101-8800 - (83) 9954-0334

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na
pesquisa e concordo em participar.

Empresa:

Nome do responsavel:

RG:

Idade: anos
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