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RESUMO

No contexto dos processos organizacionais, com vistas a
obtencdo de vantagens competitivas, o conhecimento nas organizacdes
pode ser analisado tanto na perspectiva de maior aproveitamento dos
conhecimentos ja existentes na organizacdo (exploitation) ou com a
ideia de prospecc¢cdo, com o fim de se obter novos conhecimentos
(exploration). Setores como o de bares e restaurantes sofrem um
processo de concorréncia muito elevada, exigindo um gerenciamento
adequado do conhecimento, com perspectivas exploiter e/ou explorer,
de modo que as inovacdes sejam rapidas, consistentes e adequadas ao
mercado. Neste sentido, a presente investigacdo teve por objetivo
primario analisar as orientacfes exploiter e/ou explorer, no tocante as
inovacOes dos bares e restaurantes de Campina Grande. Para tal, a
pesquisa aplicou um questionario referente a escala de orientacédo
exploiter e/ou explorer (POPADIUK, 2010) em 50 estabelecimentos de
Campina Grande. A pesquisa, de natureza descritiva, teve seus dados
tratados de forma quantitativa. Tentou-se aplicar analise fatorial
exploratdria, contudo o0s resultados iniciais demonstraram a
inadequacao dos dados da amostra para este tipo de anélise, em face
do valor baixo do KMO. Estatisticas descritivas adicionais foram
realizadas e analisadas, indicando n&o haver uma orientacédo
prevalente de exploitation ou exploration, sinalizando, desse modo, a

ambidestria na gestdo do conhecimento das organizagdes investigadas.

Palavras-Chave: InovacOes. Bares e Restaurantes. Exploitation e

Exploration. Campina Grande. Ambidestria.
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1 INTRODUCAO

As exigéncias cada vez mais crescentes por inovacdes com
qualidade tem sido a ténica no mercado. Franklin (2010, p. 15)
assevera que “como o grau de semelhanca entre os produtos e servi¢os
desenvolvidos é cada vez mais elevado, seja devido as inovac¢fdes ou
imitacbes”, € importante que as empresas estejam alerta as dinamicas
competitivas nos ambientes onde estdo insertas.

No contexto dos processos organizacionais, com vistas a
obtencdo de vantagens competitivas, o conhecimento nas organizacdes
pode ser analisado sob abordagens distintas. De um lado, uma
perspectiva de maior aproveitamento dos conhecimentos ja existentes
na organizacdo, o que se denomina de explotacdo ou exploitation®.
Noutro sentido, com a ideia de prospeccao, com o fim de se obter
novos conhecimentos, capazes de fomentar inovacdes mais radicais, o
conceito de exploracdo ou exploration. (POPADIUK, 2007)

E crivel, todavia, ndo haver uma dicotomia absoluta entre os
conhecimentos ja presentes na organizacdo (explotacdo) e 0s novos
conhecimentos obtidos externamente (exploracao), sendo desejavel o
equilibrio entre ambas as fontes de conhecimento (MARCH, 1991,
ZACK, 2002).

Nesse sentido, as inovacdes que se refletem nos servigcos e
produtos requerem, quanto a gestdo do conhecimento, politicas e
acdes que favoregcam os processos de explotacdo e exploragcdo, com
vistas a melhor criar e disseminar as inovacdes.

Setores como o de bares e restaurantes sofrem um processo de
concorréncia muito elevada, exigindo um gerenciamento adequado do
conhecimento, com perspectivas exploiter e/ou explorer, de modo que
as inovacdes sejam rapidas, consistentes e adequadas ao mercado.

Portanto, a presente investigacdo se debrucou sobre a seguinte

gquestao:

L A literatura internacional trata os termos exploitation e exploration, sendo seguido, com frequéncia, pelos
autores nacionais.



Como os processos de explotacdo e exploragado influenciam as
inovacdes, em produtos e servicos, no segmento de bares e
restaurantes de Campina Grande?

Para responder a essa questédo, adotou-se como objetivo primario
da presente pesquisa analisar as orientacdes exploiter e/ou explorer,
no tocante as inovacgdes dos bares e restaurantes de Campina Grande.
Para atender este objetivo, serdo visados trés objetivos secundarios,
quais sejam:

a) descrever os servicos e produtos de cada estabelecimento (bar ou
restaurante);

b) identificar politicas e acdes que expliquem a gestdo do
conhecimento, na perspectiva de explotacdo e exploracéao;

c) analisar as inovacdes de servicos e produtos dos bares e
restaurantes campinenses, procurando estabelecer as relagbfes com
0s processos de explotacao e exploracéo.

A investigacdo procurou um modelo que informasse as relacdes
existentes entre os processos de explotacdo e exploracdo e as
inovacOes de servigcos e produtos do ramo de bares e restaurantes, o
que pode subsidiar as decisdes estratégicas dos gestores no tocante a
gestdo do conhecimento.

Registre-se também que o projeto visou a aprendizagem dos
alunos bolsistas, em matéria de pesquisa, propiciando aos mesmos 0s

conhecimentos preliminares de pesquisa cientifica.



2 DESENVOLVIMENTO

A presente secdo apresenta o nucleo de construcdo da pesquisa.
Nela esta inserida a revisdo bibliografica, que deu lastro tedrico a
pesquisa, seus procedimentos metodolégicos e o0s resultados de

pesquisa.

2.1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

No contexto dindmico das organizag¢des, “o conhecimento pode
ser comparado a um sistema vivo, que cresce e se modifica a medida
que interage com o meio ambiente” (DAVENPORT e PRUSAK, 1998, p.
6).

Por conhecimento, pode-se entender como uma combinacéo
“fluida de fluida de experiéncia condensada, valores, informacéao
contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura
para a avaliacdo e incorporacao de novas experiéncias e informacdes”
(DAVENPORT e PRUSAK, 1998, p.6). Nas organizagfes, o0
conhecimento esta presente ndo apenas em documentos, como também
em rotinas, processos, praticas e normas organizacionais.

Entre varios dos aspectos que devem ser observados pelas
organizacbes a fim de que as mesmas desenvolvam adequadamente
seus conteudos estratégicos, encontra-se 0 gerenciamento dos ativos
de conhecimento. A esse respeito, Malhotra, ao contribuir para a
fundamentacdo de um relatério da Unidas (2003), declara que os ativos
do conhecimento se constituem como a fonte de competéncias das
organizacbes, sendo, portanto, vitais para a sobrevivéncia e
competitividades das mesmas. Explica ainda que as questdes relativas
a eficiéncia e a eficacia dos ativos do conhecimento sdo relacionadas
ao retorno dos investimentos, ou seja, a maneira como a organizacao
emprega esses ativos (explotacdo e exploracado) contribui para a sua
vantagem competitiva.

Os ativos de conhecimento se localizam entre 0S recursos
intangiveis das organizacdes (HITT, IRELAND e HOSKISSON, 2008).



Um quadro elucidativo de tais

recursos pode ser

Popadiuk (2007), como ilustra a Figura 1.

Figura 1 — Categorizacgao de ativos tangiveis e intangiveis

TANGIVEIS

10

observado em

ATIVOS DA FIRMA * Instalagdes fisicas
. [] s Localizacio geografica
= e  Acesso a matérias primas
’_‘ s  Capital financeiro
INTANGIVEIS OU DE CONHECIMENTO
Ativos Ativos Ativos relacionais
Ativos humanos organizacionais tecnologicos
Aprendizagem Produto Aliangas
Competéncias CC_'mPOSEO pelas Servico Base de clientes
Conhecimentos dimensdes de: Processos de Imagem
Educacio formal novacio Reputacio
Empowerment P&D Lideranca
Experniéncias Iarca
Habilidades Relacdes com
agentes da cade1a
Sistemas ‘ | Cultura | Estrutura Relagdes com
outros agentes
Administrativos Cultura Capacidades
Comunicacgio Comportamento Competéncias
Gestio Valores Direitos — patentes
Informacio Filosofia Gerenciamento
Qualidade Propriedades
Aprendizagem Processos, Segredos
Fonte: POPADIUK. Exploration-exploitation de ativos do conhecimento:

sobrevivéncia,

ASSOCIACAO _NACIONAL
ADMINISTRACAO, 31, 2007, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro:
ANPAD, 2007. 1 CD-ROM.

paridade ou desempenho superior.
DE POS-GRADUAGCAO E PESQUISA EM

In.:

ENCONTRO DA

A gestdao do conhecimento auxilia nos processos de conhecimento

€ na sua criagao, tendo uma relagdao mais estreita “com a gestao de

informacgdes, tecnologias e inovacgdes, assim como com a gestao de

competéncias dentro das organizagcbes com énfase na absorcdo de

conhecimento tacito” (MADEIRA et al., 2013, s/p).

O gerenciamento do conhecimento é importante para preservar o

patrimbénio valioso, aprender novas ideias, resolver problemas, criar
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competéncias centrais, entre outras questdes importantes para
empresas inovadoras (LIAO, 2003).

E preciso considerar, na gestdo do conhecimento, que os
recursos intangiveis nao sao simples de serem potencializados numa
organizacdo, devido a subjetividade associada aos seus conteudos. Por
exemplo, quais sdo efetivamente o0s conhecimentos téacitos dos
colaboradores? Como tais conhecimentos, combinados com o0s
conhecimentos explicitos, contribuem para as inovacdes nos produtos e
servigos da organizacgdo?

A partir dos pressupostos da aprendizagem organizacional, March
(1991) propde uma abordagem no qual sdo desenvolvidos dois
conceitos basicos: explotacdo e exploracdo. Para o autor, explotacado
inclui aspectos como refinamento, escolha, producdo, eficiéncia,
selecdo, implementacdo e execucdo, representando, desse modo, a
extensdo das competéncias ja existentes, o que implica retornos
previsiveis e mais rapidos. Prosseguindo, March afirma que exploracao
€ busca de novas alternativas, associado a termos como pesquisa,
risco, experimentacdo, jogo, flexibilidade, descoberta, inovacao,
conduzindo, destarte, a retornos incertos, imprevisiveis, de longo
prazo, e frequentemente negativos. March apresenta dois modelos: o
primeiro explicita como se da a aprendizagem mutua entre os
individuos e a organizacdo (por meio do cédigo organizacional); o
segundo modelo relaciona aprendizagem e vantagem competitiva.
Argumenta finalmente que processos adaptativos, por explotacgéo,
tendem a se tornar mais eficazes em curto prazo, com retornos
previsiveis, porém apresentam comprometimento competitivo em longo
prazo. Finalmente conclui que é necessario estabelecer um equilibrio
entre explotacdo e exploragcdo, com vistas a promover a sobrevivéncia
das organizacgdes.

Os processos adaptaveis, através do explotacdo, em face do
emprego mais célere dos conhecimentos, no lugar da exploracao,
apresentam uma tendéncia de ser mais efetivos no curto prazo
(MARCH, 1991).
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No entanto, a dicotomia entre os dois processos de aprendizagem
organizacional em questdo ndo € recomendavel, como salienta March,
pois entende que a manutencdo do apropriado equilibrio entre
exploracdo e explotacdo é um fator primordial para a sobrevivéncia e
prosperidade das organiza¢cdes (MARCH, 1991; ZACK, 2002).

Todavia, o processo de equilibrio entre exploracdo e explotacdo é
ambiguo (MOM, BOSCH e VOLBERDA, 2003) e complicado, em face do
proprio desequilibrio da aprendizagem (LEVINTHAL e MARCH, 1993).

Os estudos, aprendizados, aperfeicoamentos e aquisicao de
novos conhecimentos sdo fundamentais tanto para explotagdo como
exploracdo. Ao mesmo tempo, as diferencas entre os dois conceitos
dizem respeito se o novo aprendizado ocorre ao longo da mesma
trajetéria do antigo aprendizado ou mediante uma trajetoOria
completamente diferente (GUPTA, SMITH e SHALLEY, 2006).

Numa tentativa de melhor traducdo para portugués, sem perda
semantica significativa e contextualizando no ambiente empresarial,
Popadiuk (2007) substitui a palavras explotacdo por aproveitamento e
exploracédo por prospeccao.

Entretanto, ndo h4 um consenso sobre uma definicdo dos termos,
como declara, pois, alguns autores utilizam diferentes nomenclaturas,

com significados semelhantes (Quadro 1).

Quadro 1 - Nomenclaturas com significados semelhantes a exploitation e
exploration
AUTOR(ES) \ EXPLOTACAO EXPLORACAO
Hannan e Freema (1977) Selection Variantion
Nelson e Winter (1982) Refinement Invention
Kauffman (1993) e Local search Long jumps
Levinthal (1997)

Fonte: Adaptado de SILVA, Marcos Wesley da. Estratégias de exploration e
exploitation e competéncias sob a perspectiva da educacédo: um estudo
das modalidades presencial e a distdncia em cursos latu sensu, na area de
gestdo. S&o Paulo, 2009. 203 f. Tese (Doutorado em Administracdo de
Empresas) - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade
Presbiteriana Mackenzie.
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Popadiuk (2007), por sua vez, sintetiza as caracteristicas das
duas abordagens de utilizacdo do conhecimento (Quadro 2).

Quadro 2 - Sintese de caracteristicas associadas com exploration e exploitation

EXPLOITATION (APROVEITAMENTO) EXPLORATION (PROSPECGAO) DE
DE CONHECIMENTOS CONHECIMENTOS

Refinamento Orientacdo para Pesquisa Estrutura mais
Escolha produto Busca flexivel
Eoco em Conht_eqimento Mais riscos Redes com tamanho
producéo .codlflcado . Experimentagéo I|m|tad9
Eoco em Aliangas formais Variedade de ideias Novas rotinas
eficiéncia Mais contratos Novos conhecimentos Novos aprendizados
Selecao Busca de reputacao Conhecimento tacito Longo prazo
Implementacéo Mais confianca Parcerias Capacidades
. ; 5 dindmicas
.Execuga'o Redes (.jens:’;ls Novas capacitagdes . L
Desigh dominante Formalizacgéo Custos maiores Diferenciagéo
3 ili 5 . Heterogeneidade
Reducao de Estaplllzagao. Inovacao radical g _
custos Competicdo maior Orientacao p/ Amplitude
Con_troles Curto prazo tecnologia Mais incerteza
maiores Vis&o de futuro

Path dependence
Pouca variagédo

Novos entrantes

Rotinas, regras )
Aliancgas fracas Uso

Ganhos de

Descontinuidade

escalas Padronizagges limitado de contratos Ruptura
Inovagéo Contlnmdadg Intera/g(")_es mais Jogo
incremental Obsolescéncia .pro><|me.1$ Doble-loop
Subutilizagdo de Lagos duraveis Maior corlflanga
recursos Recompensas Retornos incertos

Homogeneidade

Sociedades

Profundidade profissionais

Menores riscos
Conservadorismo
Single-loop

Fonte: POPADIUK. Exploration-exploitation de ativos do conhecimento:
sobrevivéncia, paridade ou desempenho superior. In.. ENCONTRO DA
ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO E PESQUISA EM
ADMINISTRACAO, 31, 2007, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro:
ANPAD, 2007. 1 CD-ROM.

As diversas ideias apresentadas nesta secdo sinaliza no sentido
de que o adequado gerenciamento do conhecimento é um desafio para

as organizacbes, pois o direcionamento enfatico para uma das

abordagens traz determinadas consequéncias negativas: se a énfase é

em explotagcdo, a obsolescéncia organizacional pode ocorrer; do

contrario, a énfase em exploracdo pode gerar muitos retornos incertos.
O equilibrio, como advoga March (1991), e desejavel em virtude das
situacdes ora colocadas.

Consigne-se que quando a organizacdo €& capaz de

simultaneamente aproveitar as competéncias e explorar novas
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oportunidades, indicando uma certa ambivaléncia do uso do
conhecimento, tem-se uma ambidestria (RAISCH et al., 2009).

Cabe registrar que tanto a aprendizagem organizacional como as
inovacdes ocorrem de forma concomitante, porém com caracteristicas
proprias. Mesmo que os dois fendmenos se processem de forma
praticamente conjunta, “éproveitoso considerara inovacgao
eaaprendizagem organizacional comodois fendmenosdistintose
interpreta-losde dentro deduas teoriasdiferentes” (SUNDBO, 1997, p.
437).

A inovacdo representa a mudanca no negocio em face da adicéo
de um novo elemento ou uma nova combinacao de velhos elementos,
segundo a abordagem schumpeteriana (SUNDBO e GALLOUJ, 1998).

De acordo com Sundbo e Gallouj (1998), ha quantro tipos de
inovacOes:inovacdes de produto;inovacbes de processo;inovacdes
organizacionais ou gerenciais e inovacdes de mercado.

Todavia, Hauknes (1998) considera uma nova compreensdo de
inovacado em servigcos quando afirma que esta pode ser entendida como
um processo de compreensdo de capacidades obtidas nas relacdes
especificas com o consumidor do servi¢co. Neste sentido, o cliente do
servico passa a também ser um elemento central da analise das

inovacdes em servicos.

2.2 METODOLOGIA

O presente estudo compreendeu procedimentos que visaram a
anédlise das orientagcfes exploiter e/ou explorer, no tocante as
inovacbes dos bares e restaurantes de Campina Grande. Como
enfatizar& uma descricdo analitica de tais aspectos, este tipo de
estudo, segundo Gil (1996), é considerado um estudo descritivo, pois
tem por objetivo essencial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relacbes entre variaveis. A investigacdo é considerada também como
uma pesquisa de campo, pois buscard obter dados diretamente nos

estabelecimentos investigados.
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Inicialmente foi feita uma revisdo bibliografica acerca do tema em
pauta, procurando estabelecer proposi¢cOes acerca das relacdes entre
as praticas de explotacdo e exploracdo e inovacdes em produtos e
servigos.

A partir dos pressupostos tedricos e de uma escala de
mensuracao para orientacdo explotacao-exploracdo de conhecimento
das empresas, desenvolvida por Popadiuk (2010), foi aplicado um
guestionario (Apéndice A) nas organizacfes investigadas, numa escala
tipo Likert com sete pontos. A escala contém seis atributos com itens

especificos de cada um, como ilustra o Quadro 3.

Quadro 3 - Nomenclaturas com significados semelhantes a explotacdo e
exploration
ATRIBUTO QUANTIDADE DE ITENS
Conhecimento organizacional 10
Eficiéncia organizacional 8
Orientacédo estratégica 2
Inovacéo 8"
Competicao 8
Parcerias 8
TOTAL 44
Fonte: Adaptado POPADIUK, Silvio. Escala de orientacdo exploration-exploitation
do conhecimento em empresas brasileiras. In.: ENCONTRO DA

ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO E PESQUISA EM
ADMINISTRACAO, 34, 2010, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro:
ANPAD, 2010. 1 CD-ROM.

Notas: a) Algumas alterag8es foram realizadas, pois o perfil do instrumento era
mais dirigido a induastrias;

b) Foi removido o item “desenvolvimento de protétipos”. Logo, na escala

original tinha 9 itens, que agora passou a contar com 8.

Antes da aplicacdo do questionario, foi desenvolvido um estudo
piloto em dez organizagOes, como vistas a avaliar a validade de face do
instrumento de pesquisa. (HAIR JR., BLACK, BABIN, ANDERSON e
TATHAM, 2009).

Com as devidas correcdes, foi aplicado um questionario a 50
(cinquenta) estabelecimentos. Os dados foram tratados de modo
guantitativo na planilha SPSS, aplicando-se analise fatorial
exploratoria. (HAIR JR., BLACK, BABIN, ANDERSON e TATHAM, 2009;

MALHOTRA, 2010).
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A abordagem das organizacOes foi através de contato pessoal
com os gestores, de modo que seja possivel alcancar a quantidade de
50 respondentes. A amostra, portanto, foi por acessibilidade e, por
conseguinte, ndo probabilistica. Nao ha cadastros disponiveis sobre o
tamanho da populacdo (bares e restaurantes) em Campina Grande,
porém estima-se uma quantidade superior a 200 unidades formalmente
constituidas.

Registre-se que, antes da pesquisa de campo em si, 0 presente
projeto de pesquisa, com os requisitos que a Res. 466/2012 exige, foi
submetido ao Comité de Etica na Pesquisa do CESED para fins de
aprovacao.

Uma sintese das atividades realizadas nesta pesquisa esta

abordada no fluxograma da Figura 2.

Figura 2 — Fluxograma das atividades da pesquisa

Etapa 1: Revisao Bibliografica

Leituras Observacgoes, estudos

A 4
Etapa 2: Teste Piloto

Aplicagéo e avaliacdo de 11questionarios

A 4

Etapa 3: Aplicacdo de Questionarios
(Coleta de dados com 50 estabelecimentos)

A\ 4

A 4

Etapa 4: Andlise dos Dados

A 4

Etapa 6: Conclusdes

Fonte:Os autores
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2.3 RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados que se seguem dizem respeito aos questionarios

aplicados aos 50 respondentes.

2.3.1 Estatistica descritiva

Inicialmente, sdo apresentados os resultados das respostas e
um breve tratamento estatistico descritivo.

Os resultados que se seguem dizem respeito aos questionarios
aplicados aos 50 respondentes.

Algumas informacdes preliminares acerca dos respondentes

foram colhidas, ilustradas na Tabela 1.

Tabela 1 — Informacdes preliminares sobre os respondentes

Proprietario Gerente
Cargo na empresa Quantidade Frreec||;téi\r/\gia Quantidade Frreec?;téi\r/\gia
28 56% 22 44%
Masculino Feminino
Género Quantidade Frreec?;ﬁcgia Quantidade Frreecfgﬁcgia
31 62% 19 38%
Formacéao Pds-graduacéo Superior Ensino médio
académica Quant. F. rel. Quant. F. rel. Quant. F. rel.
6 12% 23 46% 21 42%

Fonte: Os autores

A Tabela 1 indica que a maior parte dos respondentes, 56%,
foram os proprios proprietarios dos bares e restaurantes. Verificou-se
também que 62% dos participantes eram do sexo masculino.

Quanto a formacdo académica, uma parcela pequena, 12 por
cento, tinham pdés-graduacdo, enquanto que 46% declararam possuir
curso superior e 42%, ensino meédio. Ressalte-se que, apesar da
formacdo académica contribuir para um melhor desempenho dos
negocios, isto ndo se constitui como fator determinante do sucesso em

empreendimentos.
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Foram obtidos também dados relativos aos estabelecimentos,
incluindo quantidade de funcionarios, numero estimado de clientes/dia,
posicdo estratégica vista pelo respondente no mercado e tipo de
organizacdo, como apresenta a Tabela 2. Observa-se que a maioria
dos estabelecimentos visitados, 56%, tém entre 10 e 49 colaboradores.
Apenas quatro unidades visitadas informaram haver mais de 50
colaboradores. Quanto ao numero estimado de clientes que frequentam
0os estabelecimentos por dia, 86% dos respondentes declararam que ha

uma frequéncia superior a 50 clientes/dia.

Tabela 2 — Informacdes preliminares sobre os estabelecimentos

Quant. de Até nove De 10 a 49 De 50 acima
funcionarios Quant. F. rel. Quant. F. rel. Quant. F. rel.
(fixos, t(_er_nporérios, 18 36% 28 56% 4 3%
terceirizados)
N° estimado de Até 49 De 50 a 199 De 200 a 499 De 500 acima
clientes que Quant. F. rel. Quant. F. rel. Quant. | F. rel. | Quant. | F. rel.
frequentam por dia 7 14% 27 54% 15 30% 1 2%
. o Lider 22 posicéo 32 posicéo N&o sabe
Posigao estrategica Quant. F. rel. Quant. F. rel. Quant. | F. rel. | Quant. | F. rel.
no mercado
18 36% 12 24% 3 6% 17 34%
Familiar Franquia Filial Matriz
Tipo de organizagdo |Quant. | F. rel. Quant. F. rel. |Quant. | F. rel. | Quant. | F. rel.
28 56% 11 22% 5 10% 6 12%

Fonte: Os autores

No que se refere a percepcdo da posicdo estratégica no
mercado, a Tabela 2 informa que 36% dos participantes acreditam
serem lideres; 24%, 22 posicdo no mercado; seis por cento, 32 posicao;
e 34%, ndo sabem. Essa questdo mereceria outra pesquisa no
segmento para avaliar as questdes de estratégia no mercado.

Quanto ao tipo de organizacdo, verificou-se que 56% dos
estabelecimentos s&o de natureza familiar.

Ainda a respeito das inovacdes recentes que as empresas
implementaram entre 2013 e 2014, os participantes responderam

alguns tipos de inovacdes, conforme a Tabela 3.
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Tabela 3 — Inovacdes recentes (2013-2014) implementadas nos estabelecimentos

Area da inovacéo Quantidade

Pratos (alimentos) e/ou bebidas 42
Servicos (formas novas de servir o0s 18
alimentos e bebidas)

Novas formas de entregas 12
Entretenimentos (masica, shows, 13
playgrounds infantis etc.)

Ambiente fisico (layout, mesas etc.) 15
Outras 5

Fonte: Os autores

De acordo com a Tabela 3, constata-se que a maior parte das
inovacOes sdo as relativas a pratos (alimentos) e/ou bebidas, o que, em
certo sentido, era esperado pela natureza do negdcio investigado.

No que se refere ao objeto do estudo, ou seja, sobre a orientagao
exploiter e explorer de conhecimentos, calculou-se a média, a mediana e o
desvio-padrdo de todos os itens da planilha. As tabelas 4, 5, 6, 7,8 e 9

relacionam estes valores por dimensao estudada.

Tabela 4 — Praticas de conhecimento — média, mediana e desvio-padrao

DIMENSAO PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC 10
MEDIA 5,02 4,28 4,66 5,86 536 566 54 548 504 5,6
MEDIANA 5 5 5 6 6 6 55 6 5 6
DESVIO-
PADRAO 1,55 1,98 1,80 1,31 1,70 121 132 133 150 1,34

Fonte: Os autores

Em relacdo a Tabela 4, observa-se que a média que apresentou a
menor média foi a PC_2 (uso de novas fontes de conhecimentos de
parceiros), com um valor de 4,28. Nota-se que a mediana mais
frequente foi 6. Quanto ao desvio-padrado, o valor variou de 1,21 a 1,98,
indicado haver uma variacao significativa na escala de 1 a 7. A média
mais alta neste grupo de variaveis foi de 5,86, relativa a PC_4
(utilizacdo do conhecimento ja existente na empresa), indicando, desse
modo, uma prevaléncia da orientacdo exploiter(MARCH, 1991;
POPADIUK, 2010).
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Tabela 5 — Préaticas de inovacdo — média, mediana e desvio-padréo

DIMENSAO PL1 P2 PI3 P4 PI5 Pl6 P.7 PL8 P9
MEDIA 51 468 464 436 43 412 502 528 376

MEDIANA 6 5 5 4 5 4 5,5 5 3,5
DESVIO-

PADRAO 163 1,74 1,92 209 200 199 1,92 157 211

Fonte: Os autores

Ao se apreciar a Tabela 5 ou o Grafico 1, constatou-se que a
média mais baixa foi de 4,12, relacionada a Pl _6 (foco de inovacdes
radicais em tecnologias). A mediana da varidvel Pl_1 (foco em produtos
ou processos totalmente novos) foi muito alta, ou seja, 6, numa escala
de 1 a 7. Nesse sentido, a adocdo de inovacdes com produtos ou
processos novos indica haver uma orientagcdo explorer de
conhecimento, consoante March (1991). Verificou-se que a variavel
PI_9 (participacdo agressiva de aliancas tecnoldgicas) apresentou a
menor meédia entre as variaveis relativas a praticas de inovacao,
embora tenha apresentado o maior desvio-padrdo (2,11) entre os

demais. Isto, em certo sentido, contradiz a orientacdo explorer.

Gréafico 1 — Praticas de inovacdo — média, mediana e desvio-padréo
7
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Fonte: Os autores



21

Tabela 6 — Competicdo — média, mediana e desvio-padrao

DIMENSAO CP1 CP2 CP3 CP4 CP5 CP6 CP7 CP38
MEDIA 4,24 4 486 464 412 416 2,92 3,18
MEDIANA 5 4 5 5 4,5 4 3 3
DESVIO-
PADRAO 211 187 191 201 213 199 184 1095

Fonte: Os autores

No que tange aos dados da Tabela 6, verificou-se, por exemplo,
gue a média da variavel CP_2 (existéncia de produtos ou processos
substitutos) foi de 4, com uma mediana de 4 também. A menor média
verificada foi de 3,18, relativa a variavel CP_8 (competicdo por preco €&
0 ponto alto de nossa empresa). Este aspecto indica que o pre¢co nao
representa o critério competitivo da maioria das organizacdes

investigadas.

Tabela 7 — Orientacéo estratégica — média, mediana e desvio-padrao

DIMENSAO OE 1 OE_2

MEDIA 5,42 4,84
MEDIANA 6 5

DESVIO-PADRAO 1,77 1,71

Fonte: Os autores

Gréafico 2 — Orientacao estratégica — média, mediana e desvio-padrao
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Observando a Tabela 7 e o Gréafico 2, constatou-se que a média
da varidvel OE_1 (visdo estratégica focada no presente) foi 5,42. Tal
aspecto reforca a orientacdo exploiter, pois as decisdes estratégicas
gque visam a dar respostas ao mercado no curto prazo revelam um
maior aproveitamento dos recursos estratégicos, no lugar de explorar
outros recursos(BARNEY e CLARK, 2007). O desvios-padrdo da OE_1
e da OE_2 (estratégias relacionadas com o curto prazo) foram muito

proximos, ou seja, 1,77 e 1,71, respectivamente.

Tabela 8 — Eficiéncia — média, mediana e desvio-padréo

DIMENSAO EF 1 EF 2 EF 3 EF 4 EF 5 EF 6 EF 7
MEDIA 5,46 6,38 6,08 5,04 5,42 6,06 5,88
MEDIANA 6 7 6 5 6 6,5 6
DESVIO-
PADRAO 1,53 0,83 1,08 1,87 1,65 1,28 1,44

Fonte: Os autores

No que atine aos dados da Tabela 8, nota-se que houve um valor
meédio muito alto da variavel EF_2 (grau de dependéncia dos parceiros
externos), com mediana no valor de 6 (escala de 1 a 7). Percebe-se
que a dependéncia dos fornecedores se configura como um aspecto

relevante no segmento estudado.

Tabela 9 — Parcerias — média, mediana e desvio-padréo

DIMENSAO PA1 PA2 PA3 PA4 PAS5 PAG6 PA7 PAS
MEDIA 4,9 3,54 3,3 5,48 4,64 4,22 4,44 4,32
MEDIANA 5 4 3 6,5 5 5 5 5
DESVIO-
PADRAO 2,10 1,89 2,04 1,93 2,13 2,15 2,16 1,94

Fonte: Os autores

Os dados da Tabela 9, indicam, por exemplo, um valor médio
baixo da variavel PA_3 (uso de contratos nas relagbes com parceiros
externos), com 3,3, embora tenha apresentado um desvio-padrdo muito
alto (2,04). Esta questao revela que hd uma tendéncia para ndo haver a

adocdo de contratos de longo prazo (parcerias) com os fornecedores,
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inobstante a dependéncia alta aos mesmos, como foi contatado na
Tabela 6.

2.3.2 Analise fatorial exploratoéria

Utilizando a ferramenta SPSS e tendo por base os dados referentes a
variaveis que definem a orientacdo explotacao-exploracdao de
conhecimento das empresas (POPADIUK, 2010), foi rodada a planilha
inicialmente com todos os indicadores, obtendo-se o0s resultados que se

seguem.

Tabela 10 - KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,291
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1889,470
Sphericity df 946

Sig. ,000

Fonte: Os autores

O Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), ou medida de adequacdo da
amostra, indica o grau de ajuste dos dados a analise fatorial
exploratoria. Valores abaixo de 0,5 indicam a inadequacao do método
da anélise fatorial exploratéria ao conjunto de dados. Também
informam que a soma das correlacdes parciais dos itens avaliados é
bastante alta em relacdo ao somatdrio das correlagdes totais
(PASQUALI, 1999). Como o resultado foi de 0,291, verificou-se,
portanto, que os dados levantados nesta pesquisa ndo se adequam a
AFE.

Desse modo, a analise fatorial exploratdria restou prejudicada.

Algumas hipoteses podem ser colocadas em face dessa
incompatibilidade:

a) o numero das observacbes (neste caso, 50) foi pequeno;
b) alguns itens ndo estdo adequadamente situados no modelo proposto
e, desse modo, teriam que ser removidos;

c) outros itens deveriam ser incorporados aos ao modelo.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigacdo teve por objetivo primario analisar as
orientacdes exploiter e/ou explorer, no tocante as inovacdes dos bares
e restaurantes de Campina Grande. Nesse sentido, aplicou-se um
guestionario que revelou alguns aspectos, a saber:

a) uma parte consideravel dos respondentes (36%) acredita que
seus estabelecimentos sao lideres, no que atine a posicdo
estratégica no mercado. Por outro lado, 34% ndo sabem. Essa
guestdo indica a necessidade de outra pesquisa no segmento
para avaliar as questdes de estratégia no mercado;

b) quanto ao tipo de organizagcdo, verificou-se que 56% dos
estabelecimentos sdo de natureza familiar;

c) quanto as principais inovacdes reveladas pelos respondentes,
verificou-se a prevaléncia daquelas relacionadas a pratos
(alimentos) e/ou bebidas — aspecto que era previsivel, por se
tratar do tipo de negécio investigado. Todavia, foram informadas
também inovacdes em servicos (novas formas de servir o0s
alimentos e bebidas), como novas formas de entregas e
entretenimentos. Estes foram as principais inovacfes indicadas.
O total de inovac¢fes foi de 105, uma média de 2,1 inovacdes por
estabelecimento. Isto revela uma postura de inovagdo no
segmento.

No que diz respeito ao objeto da pesquisa em si, qual seja,
orientacdo explorer/exploiter, verificou-se que a analise fatorial
exploratoria (AFE) se revelou prejudicada, porque o teste de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO), também chamado de medida de adequacdo da
amostra ficou abaixo de 0,5. Desse modo o método da AFE nao se
adequa ao conjunto dos dados colhidos. Isto impediu, por exemplo, de
definir fatores que pudessem agrupar as variaveis analisadas ou
mesmo confirmar a disposicao atual. Algumas suposi¢cdes podem ser
colocadas em face dessa incompatibilidade, a saber:

a) o numero das observacdes (neste caso, 50) foi reduzido;
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b) alguns itens nédo estdao adequadamente situados no modelo
proposto e, desse modo, teriam que ser removidos ou outros itens
deveriam ser incorporados ao modelo.

Inobstante a AFE ndo se tenha sido desconsiderada, algumas
questbes foram identificadas a partir das estatisticas descritivas
referente a cada uma das varidveis componentes das dimensdes
investigadas no modelo de Popadiuk (2010)

Como exemplo, observou-se, guanto as praticas de
conhecimento, uma média relativamente baixa da variavel PC_2 (uso
de novas fontes de conhecimentos de parceiros), indicando, desse
modo uma orientacdo exploiter. Noutro sentido, no que tange as
praticas de inovacdo Pl _8 (desenvolvimento de novos produtos e
servi¢cos), a média das respostas foi 5,28, considerada alta numa
escala de 1 a 7, o que indica uma orientacdo explorer. Isto denota que
ambas as orientacdes (explorer eexploiter) estdo presentes nos
estabelecimentos investigados. Em outras varidveis analisadas
também se observou as duas orientagcdes, o que faz concluir que néao
h& apenas uma tendéncia das organizacdes.

SituacOes assim, denomina-se ambidestria, conforme Raisch et
al. (2009), uma vez que organizacdes ambidestras tanto sdo capazes
de aproveitar suas proprias competéncias, como conseguem explorar
novas oportunidades.

Registre-se que uma das limitacdes desta pesquisa foi a
guantidade da amostra estar no limite minimo, ou seja, apenas 50
unidades, o que, talvez, tenha comprometido o resultado da analise
fatorial exploratdria. As dificuldades de aplicacdo do questionario junto
aos empresarios, apesar da boa vontade de muitos, sao significativas.
Muitas visitas e tentativas foram feitas para ampliar a quantidade
amostral, contudo o0s resultados somente permitiram a amostra
indicada. Nesse sentido, recomenda-se que outras investigacdes sejam
realizadas, quais sejam:

a) o aumento da amostra pesquisada, possivelmente pela expansao

geografica da pesquisa, vez que o universo em Campina Grande é

pequeno;
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b) aplicacdo de pesquisas com abordagem qualitativa, as quais
permitem um maior aprofundamento, tanto sobre inovacao, quanto a
respeito de explotacdo e exploracdo do conhecimento;

c) o emprego de investigacdes em outros segmentos econdmicos, para
avaliar melhor o modelo de Popadiuk (2010).

Por fim, consigne-se, que a despeito da nao aplicacdo da AFE, os
resultados permitiram, em conformidade com os objetivos da pesquisa,
alcancar o estabelecimento de uma analise sucinta das orientacdes
exploiter e/ou explorer, no tocante as inovacGes dos bares e

restaurantes de Campina Grande.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

PESQUISA
DO PROFICE

EXPLOTACAO E EXPLORACAO DO CONHECIMENTO
ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO DAS INOVACOES
NOS BARES E RESTAURANTES DE CAMPINA
GRANDE

QUESTIONARIO

FABIO DE OLIVEIRA LUCENA: Prof. Orientador

Alunos-Bolsistas:

ARTHUR GOMES DE BARROS CORREIA
FABRICIA GOMES CLEMENTE

RICARDO KLEBER BRAGA GONCALVES FILHO

CAMPINA GRANDE
2015



O presente guestionario tem por fim realizar uma pesquisa acerca da
orientacdo exploiter e explorer dos bares e restaurante campinenses

I. INFORMACOES PRELIMINARES
01. Quanto ao respondente:

a) Cargo na empresa:

[_] dono (proprietario) [_] diretor [_] gerente []
assessor

b) Género

[ ] masculino [ ] feminino

c) Formacao académica
[_] p6s-graduacédo [_] superior [ ] secundaria

02. Quanto ao estabelecimento:

a) Quantidade de funcionarios fixos, temporarios e terceirizados
[_] até 9 (nove) [_] de 10 a 49 [_] de 50 acima
b) N° estimado de clientes que frequentam por dia

30

[_] até 49 [ ] de 50 a 199 [ ] de 200 a 499 [ ] de 500

acima

c) Que posicdo sua organizacdo se considera estrategicamente no mercado

campinense

[_] lider [_] segunda posicao [ ] terceira posicao

[_] ndo sabe
d) Tipo de organizagéo
[_] familiar [_] franquia [_] filial [_] matriz
e) Inovacdes recentes (2013-2014) implementadas na empresa
[_] pratos (alimentos) e/ou bebidas
[_] servigos (formas novas de servir os alimentos e bebidas)
[_] novas formas de entregas
[_] entretenimentos (musica, shows, playgrounds infantis etc.)
[_] ambiente fisico (layout, mesas etc.)
[_] Outras

II. INFORMACOES ACERCA DA ORIENTACAO EXPLOITER

(APROVEITAMENTO) E EXPLORER (PROSPECCAQO) DE CONHECIMENTOS

As questdes abaixo procuram avaliar a orientacdo de aproveitamento

ou prospeccdo de novos conhecimentos, que resultem em inova¢cdes na sua

empresa. A menor nota (1) significa a avaliacdo menos favoravel quanto ao

item questionado e a maior nota (7) significa a avaliacdo mais favoravel, do
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ponto de vista de praticas, decisfes e/ou visdo de negécios. Por exemplo,
quando vocé atribui valor 7 ao item “volume de geragdo de novas ideias”,
significa que nesta questdo o estabelecimento percebe que hd um grande

volume de ideias geradas na organizacao.

DIMENSAO - FATOR 1 2 3 4 5 6 7

PRATICAS DE CONHECIMENTO

1 Volume de geracao de novas ideias

2 Uso de novas fontes de conhecimentos
de parceiros

3 Conhecimento existente em bases de
dados

4 Utilizacdo do conhecimento ja existente
na empresa

5 Compartilhamento de conhecimentos
internos

6 Aprendizado individual

7 Aprendizado coletivo

8 Capacitacdo da equipe

9 Intensidade do desenvolvimento das
pessoas

10 Valorizagéo do conhecimento
individual

PRATICAS DE INOVACAO

11 Foco em produtos ou processos
totalmente novos

12 Taxa de inovacao de
produtos/servigos

13 Inovacao em técnicas de marketing

14 Abertura de novos canais de
distribuicdo ou entregas

15 Foco em inovagdes radicais em
produtos/servicos

16 Foco de inovacdes radicais em
tecnologias

17 Busca constante de novos mercados

18 Desenvolvimento de novos produtos e
servicos

19 Participacdo agressiva de aliancas
tecnoldgicas

COMPETICAO
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20 Surgimento de novos concorrentes
(novos entrantes)

21 Existéncia de produtos ou processos
substitutos

22 Competicdo em nosso mercado local

23 Competicdo por pregco em nOSSO
mercado local

24 Competicdo selvagem em nosso
segmento

25 Existéncia de guerra promocional em
nosso segmento

26 Concorréncia cobre nossas ofertas
facilmente

27 Competicdo por preco é o ponto alto
de nossa empresa

ORIENTACAO ESTRATEGICA

28 Visao estratégica focada no presente

29 Estratégias relacionadas com o curto
prazo

EFICIENCIA

30 Criacao de rotinas detalhadas

31 Importancia da eficiéncia

32 Foco em execucao de atividades

33 Preocupacdo com ganho em escalas
(quantidades grandes)

34 Mecanismos de controle
organizacionais

35 Foco em custos

36 Foco orientado as operacfes

PARCERIAS

37 Relacionamento local com parceiros
externos

38 Grau de dependéncia dos parceiros
externos

39 Uso de contratos nas relacbes com
parceiros externos

40 Transparéncia em trabalhos conjuntos
com parceiros

41 Tempo de duragdo de nossas
parcerias externas

42 Compartilhamento de conhecimentos
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com parceiros

43 Preocupagdo com a formacao de
parcerias externas

44 Quantidade de parceiros externos com
nossa empresa




